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Problema Original

Problema Original %

OPTIMUS

Negocio lancou-nos o desafio de colocarmos pesquisas na extranet de agentes :
Agrega informacao sobre os varios produtos/Marcas :

e Optimus
e Kanguru : : ‘ R R
e Home

Informagéo

o principal des Erisaritrasss obie 6 MU 48 TnformacEs,

Neste menu poderd consultar os tarifarios e servicos disponiveis na OPTIMUS
caracteristicas dos equipamentos vendidos.

De forma rdpida poderd encontrar a Gama Activa em Particulares & PME's,

Apresentar inform
... E de forma rapid
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Ao desafio que foi langado acrescentamos ainda uma variavel :

Aplicacao do motor busca a todos os sites da SonaeCom

O motor que utilizavamos tinha problemas de performance e a informagao devolvida nem sempre
era relevante.

Como consequéncia :

A A experiéncia do utilizador ndo era a melhor.

Problema Original - 2

OPTIMUS

Foram estes desafios que fizeram :

Surgir a caixa amarela na nossa vida...
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Portugal

Google
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Vantagens de utilizagéo Google :

Alto nivel de desempenho. (queries abaixo 1 seg)

Crawling continuo.

Integragéo nao intrusiva : As aplicagdes néo tém de ser alteradas para serem integradas.
Resultados de pesquisa relevantes.

Aumenta produtividade dos colaboradores.

Caixa amarela da vida a qualquer datacenter.

Desvantagem :

* Networkinterface unico: Trafego de crawling + Administragéao é feito pelo mesmo
interface fisico
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Valor acrescentado SAFIRA®

Know How Google

Configuracao inicial do GSA

Configuracao dos indices

Definicao dos segmentos de conteudos (Collections)
Integracao portal agentes por XSLT (stylesheet)

Passagem conhecimento :
Documentacao+acompanhamento+formacao

Suporte + Reporting
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Valor acrescentado - SAFIRA

& Manuais Google Search

[Optimus
Kanguru

jome
[Todos Sikes

Pesquisar [mulibanco | [Partal v

Has 1 - 2 de cerca de 16!

Optimus - Homepage

das referéncias MultiBanca, esta seré liquidada de imediata

©ptimus - Homepage

hthps: /fparceiros2. optirus pt/jsp/agentes360. jsp?id=57550 -
[ Mais resulbados de k3intral04. optimus. ptfisp/o2o extranet.jsp ]

Istadss.

Referéncias Multibanco. Informar o Cliente que, se optar por pagar a Factura através

https //parceiros2. optimus pt/jsp/agentes360. jsp?id=13010 - 45k - Em cache

- Multibanco #MB_ENTITV# #MB_REFERENCE#, Se este valor ndo For pago, Ficard impedida
de efectuar chamadas amanhd. ... Multibanco #ME_ENTITYA #VB_REFERENCE#, ..

37k - Em cache

Com o ohjectivo de the mostrar 8panas o8 resuitacDs mas ralevantes, omiimos alpumas,

Se geselar, podard repelir 3 pesquiss inclihdd o8 resiitadns omibides..
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Experiéncia Optimus

Fotografia dos ultimos 6 meses
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Fotografia ultimos 6 meses
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Em termos de Sites : QE
™

* Iniciamos com extranet+ site interno (com tem varias views de negocio)

Actualmente temos :
5 sites a utilizar pesquisa Google
8 Site Optimus,
8 Loja Publico,
Loja Clix,
Site SonaeCom,
8 020 (interno)

Estao programados mais sites, exemplo :
kan

EXPERIMENTA

Fotografia ultimos 6 meses
OPTIMUS

Em termos de Pesquisas: | 7 N
N

Agosto 2006

* Totalde 13.254 pesquisas
Y Da uma média de 428 pesquisas diarias.
* Nosite Optimus a Keyword + procurada era: Kanguru

Janeiro de 2007

* Totalde 27.380 Pesquisas
‘D 884 pesquisas diarias.
* Nosite Optimus a Keyword + procurada é:

OPA
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Impacto no negoécio
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Impacto no negdcio g %
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Para que serve um website se as pessoas hdo conseguem encontrar o que
procuram ?

E importante disponibilizar aos utilizadores meios de obter os dados que necessitam.
Outro factor importante é o tempo em que se disponibiliza a informacao.

A aposta no Google foi nesse sentido : Informagao relevante, on-time -> Melhoria
experiéncia utilizador.

O numero de pesquisas tem vindo a aumentar gradualmente
Analise das keywords mais utilizadas conseguimos promover conteudos. ->
Mais negocio
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Site Agentes360:

ANTES

2 Nao existiam pesquisas.

DEPOIS

B2 Os utilizadores estdo muito satisfeitos com a nova funcionalidade

Site Optimus :

ANTES

B As pesquisas eram lentas e sem resultados relevantes.

DEPOIS

Actualmente as pesquisas sao rapidas e os resultados séao os pretendidos
As pesquisas aumentaram substancialmente

=
=
=
=

Os novos sites langados (Loja Publico, Clix) incorporam pesquisas Google.
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3 Mapa do site
# Contactos

EMPRESAS
ME CLIEMTE CPTIML
3 Jogos, Toques & Imagens

LOGIN

Uzername

S E-mall * Mensagens B Alartag 3 Roaming

Resultados da pesquisa

Registe-se

Resultados 1 - 10 de cerca de 70 (0.03 sequndas)

Weja também
http: Afwww kanguru. ptf

Cptimus
... complicadas, sem necessitar de visitas de técnicos e cornpativel com PC e Mac.
Clique aqui para saber rnais sobre o Kanguru para Empresas. ...
www,optimus . pt/Site+Optimus/Empresas/Servicos/Kangury/ - 38k
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Web |magens Grupos Moticias

Google muito obrigado | [ Pesquicar

Pesquisar. & aweb O paginas escritas em Portugués O pagina

OPTIMUS

Web Resulta

MUITQ OBRIGADO letra (Djavan)

Muito Obrigado. Djavan. Composigdo: Djavan. Obrigade por tudo guanto ... Muite
obrigado BIS Muito obrigado Por tudo que eu tenho passado. letras acima ...
djavan.letrag.terra.com. br/letras/85892/ - 32k - Em cache - Paginas semelhantes

Muito Obrigado
To: debian-user-portuguese@lists. debian.org; Subject: Muito Obrigade; From: Rodrigo Cesar

Herefeld <herefeldi@ft.com. br=; Date: Wed, 17 Mar 1993 22:45.05 - ...
lists. debian. arg/debian-user-portuguese/1 99903/ meg00023 html - 4k -
Em cache - Paginas semelhantes
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