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Agenda – Experiência Optimus

• Problema OriginalProblema OriginalProblema OriginalProblema Original

• Porquê Google Search AppliancePorquê Google Search AppliancePorquê Google Search AppliancePorquê Google Search Appliance

• Valor acrescentado da SafiraValor acrescentado da SafiraValor acrescentado da SafiraValor acrescentado da Safira

• Historial dos ultimos 6 mesesHistorial dos ultimos 6 mesesHistorial dos ultimos 6 mesesHistorial dos ultimos 6 meses

• Impacto funcionamento negócioImpacto funcionamento negócioImpacto funcionamento negócioImpacto funcionamento negócio
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Experiência Optimus

Problema Original

Problema Original

Negócio lançou-nos o desafio de colocarmos pesquisas na extranet de agentes :

Agrega informação sobre os vários produtos/Marcas : 

• Optimus 

• Kanguru

• Home

O principal desafio foi  :O principal desafio foi  :O principal desafio foi  :O principal desafio foi  :

Apresentar informação relevante para o utilizador ...Apresentar informação relevante para o utilizador ...Apresentar informação relevante para o utilizador ...Apresentar informação relevante para o utilizador ...

... E de forma rápida !!!... E de forma rápida !!!... E de forma rápida !!!... E de forma rápida !!!
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Problema Original - 2

Ao desafio que foi lançado acrescentamos ainda uma variável :

Aplicação do motor busca a todos os sites da SonaeCom

O motor que utilizávamos tinha problemas de performance e a informação devolvida nem sempre 
era relevante.

Como consequência :

A experiência do utilizador não era a melhor. 

Problema Original - 2

Foram estes desafios que fizeram : 

Surgir a caixa amarela na nossa vida ...Surgir a caixa amarela na nossa vida ...Surgir a caixa amarela na nossa vida ...Surgir a caixa amarela na nossa vida ...
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Experiência Optimus

Porquê  

Porquê 

Vantagens de utilização Google :Vantagens de utilização Google :Vantagens de utilização Google :Vantagens de utilização Google :

• Alto nível de desempenho. (queries abaixo 1 seg)Alto nível de desempenho. (queries abaixo 1 seg)Alto nível de desempenho. (queries abaixo 1 seg)Alto nível de desempenho. (queries abaixo 1 seg)

• Crawling contínuo.Crawling contínuo.Crawling contínuo.Crawling contínuo.

• Integração não intrusiva : As aplicações não têm de ser alteradas para serem integradas.Integração não intrusiva : As aplicações não têm de ser alteradas para serem integradas.Integração não intrusiva : As aplicações não têm de ser alteradas para serem integradas.Integração não intrusiva : As aplicações não têm de ser alteradas para serem integradas.

• Resultados de pesquisa relevantes.Resultados de pesquisa relevantes.Resultados de pesquisa relevantes.Resultados de pesquisa relevantes.

• Aumenta produtividade dos colaboradores.Aumenta produtividade dos colaboradores.Aumenta produtividade dos colaboradores.Aumenta produtividade dos colaboradores.

• Caixa amarela dá vida a qualquer datacenter.Caixa amarela dá vida a qualquer datacenter.Caixa amarela dá vida a qualquer datacenter.Caixa amarela dá vida a qualquer datacenter.

Desvantagem :Desvantagem :Desvantagem :Desvantagem :
• Network interface unico : Trafego de crawling + Administração é feito pelo mesmo Network interface unico : Trafego de crawling + Administração é feito pelo mesmo Network interface unico : Trafego de crawling + Administração é feito pelo mesmo Network interface unico : Trafego de crawling + Administração é feito pelo mesmo 

interface fisicointerface fisicointerface fisicointerface fisico
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Experiência Optimus

Valor acrescentado

Valor acrescentado

• Know How Google

• Configuração inicial do GSA

• Configuração dos índices

• Definição dos segmentos de conteúdos (Collections)

• Integração portal agentes por XSLT (stylesheet)

• Passagem conhecimento : 
Documentação+acompanhamento+formação

• Suporte + Reporting
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Valor acrescentado

Experiência Optimus

Fotografia dos últimos 6 meses
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Fotografia ultimos 6 meses 

Em termos de Sites :

• Iniciamos com  extranet +  site interno (com tem várias views de negocio)Iniciamos com  extranet +  site interno (com tem várias views de negocio)Iniciamos com  extranet +  site interno (com tem várias views de negocio)Iniciamos com  extranet +  site interno (com tem várias views de negocio)

• Actualmente temos :  Actualmente temos :  Actualmente temos :  Actualmente temos :  
5 sites a utilizar pesquisa Google5 sites a utilizar pesquisa Google5 sites a utilizar pesquisa Google5 sites a utilizar pesquisa Google
� Site Optimus, 
� Loja Publico, 
� Loja Clix, 
� Site SonaeCom, 
� O2O (interno)     

• Estão programados mais sites, exemplo : Estão programados mais sites, exemplo : Estão programados mais sites, exemplo : Estão programados mais sites, exemplo : 

Fotografia ultimos 6 meses 

Em termos de Pesquisas :

Agosto 2006Agosto 2006Agosto 2006Agosto 2006

• Total de  13.254 pesquisas Total de  13.254 pesquisas Total de  13.254 pesquisas Total de  13.254 pesquisas 
� Dá uma média de 428 pesquisas diárias.

• No site Optimus a Keyword + procurada  era : KanguruNo site Optimus a Keyword + procurada  era : KanguruNo site Optimus a Keyword + procurada  era : KanguruNo site Optimus a Keyword + procurada  era : Kanguru

Janeiro de 2007Janeiro de 2007Janeiro de 2007Janeiro de 2007

• Total de 27.380 PesquisasTotal de 27.380 PesquisasTotal de 27.380 PesquisasTotal de 27.380 Pesquisas
� 884 pesquisas diárias.

• No site Optimus a Keyword + procurada  é :No site Optimus a Keyword + procurada  é :No site Optimus a Keyword + procurada  é :No site Optimus a Keyword + procurada  é :

OPAOPAOPAOPA
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Experiência Optimus

Impacto no negócio

Impacto no negócio  

Para que serve um website se as pessoas não conseguem encontrar o que Para que serve um website se as pessoas não conseguem encontrar o que Para que serve um website se as pessoas não conseguem encontrar o que Para que serve um website se as pessoas não conseguem encontrar o que 
procuram ?procuram ?procuram ?procuram ?

É importante disponibilizar aos utilizadores meios de obter os dados que necessitam.É importante disponibilizar aos utilizadores meios de obter os dados que necessitam.É importante disponibilizar aos utilizadores meios de obter os dados que necessitam.É importante disponibilizar aos utilizadores meios de obter os dados que necessitam.

Outro factor importante é o tempo em que se disponibiliza a informação.Outro factor importante é o tempo em que se disponibiliza a informação.Outro factor importante é o tempo em que se disponibiliza a informação.Outro factor importante é o tempo em que se disponibiliza a informação.

A aposta no Google foi nesse sentido : Informação relevante, onA aposta no Google foi nesse sentido : Informação relevante, onA aposta no Google foi nesse sentido : Informação relevante, onA aposta no Google foi nesse sentido : Informação relevante, on----time  time  time  time  ----> > > > Melhoria Melhoria Melhoria Melhoria 
experiência utilizador.experiência utilizador.experiência utilizador.experiência utilizador.

O numero de pesquisas tem vindo a O numero de pesquisas tem vindo a O numero de pesquisas tem vindo a O numero de pesquisas tem vindo a aumentar gradualmenteaumentar gradualmenteaumentar gradualmenteaumentar gradualmente

Analise das keywords mais utilizadas conseguimos Analise das keywords mais utilizadas conseguimos Analise das keywords mais utilizadas conseguimos Analise das keywords mais utilizadas conseguimos promover conteúdospromover conteúdospromover conteúdospromover conteúdos. . . . ----> > > > 
Mais negocioMais negocioMais negocioMais negocio
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Impacto no negócio  

Site Agentes360 : Site Agentes360 : Site Agentes360 : Site Agentes360 : 

ANTESANTESANTESANTES
� Não existiam pesquisas. Não existiam pesquisas. Não existiam pesquisas. Não existiam pesquisas. 

DEPOISDEPOISDEPOISDEPOIS

� Os utilizadores estão muito satisfeitos com a nova funcionalidadeOs utilizadores estão muito satisfeitos com a nova funcionalidadeOs utilizadores estão muito satisfeitos com a nova funcionalidadeOs utilizadores estão muito satisfeitos com a nova funcionalidade

Site Optimus :Site Optimus :Site Optimus :Site Optimus :

ANTESANTESANTESANTES
� As pesquisas eram lentas e sem resultados relevantes.As pesquisas eram lentas e sem resultados relevantes.As pesquisas eram lentas e sem resultados relevantes.As pesquisas eram lentas e sem resultados relevantes.

DEPOISDEPOISDEPOISDEPOIS
� Actualmente as pesquisas são rápidas e os resultados são os pretendidosActualmente as pesquisas são rápidas e os resultados são os pretendidosActualmente as pesquisas são rápidas e os resultados são os pretendidosActualmente as pesquisas são rápidas e os resultados são os pretendidos

� As pesquisas aumentaram substancialmenteAs pesquisas aumentaram substancialmenteAs pesquisas aumentaram substancialmenteAs pesquisas aumentaram substancialmente

Os novos sites lançados (Loja Publico, Clix) incorporam pesquisas Google.Os novos sites lançados (Loja Publico, Clix) incorporam pesquisas Google.Os novos sites lançados (Loja Publico, Clix) incorporam pesquisas Google.Os novos sites lançados (Loja Publico, Clix) incorporam pesquisas Google.

Impacto no negócio  
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Agradecimentos.  


