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Utilizacao de TI no Processo de Cobrancas

Um estudo da Safira conclui que o investimento em tecnologia é das acgoes em que existe percepgao de maior retorno, mas onde
a aposta ndo tem sido generalizada. No primeiro semestre de 2011 apenas 11% das organizagdes aumentaram o investimento
em tecnologia. 44% prevéem fazé-lo nos 12 meses seguintes. Um dos objectivos do estudo foi determinar o nivel de utilizacdo de
tecnologias e praticas internacionais na area de cobrancgas. Por um lado, pretendeu avaliar as tendéncias da primeira metade de
2011 e, por outro, efectuar previsdo dos 12 meses seguintes. Segundo refere, teve como alvo organizagoes de referéncia a actuar
em Portugal na area de cobrancas procurando cobrir um largo espectro de empresas e visando tanto as organizagdes com pouco
volume de montantes de incumprimento como organizagoes cujos montantes atingem varios milhdes de euros.

A empresa destaca os seguintes resultados: (1) uma recuperagdo mais dificil, com diminuigdo visivel do aumento esperado da
percentagem de recuperacao de divida em menos de 180 dias; (2) maior incerteza, sendo que 30% das organizagoes preferiram
ndo partilhar previsdes para os proximos 12 meses; (3) mais empresas prevéem investir em TI, mas com abrandamento do
investimento por empresa; (4) 44% das organizagoes prevé investir na melhoria/evolugdo dos seus sistemas através de componentes
a medida; (5) preferéncia por componentes a medida, pois 50 a 60% das organizaces mantém actividades criticas suportadas
em componentes desenvolvidos a medida e os processos manuais ainda abarcam uma fatia significativa encontrando-se em cerca
de 30% das organizagGes; (6) o impacto da utilizacdo de tecnologia aponta para que ac¢des com grande suporte em tecnologia
tém maior impacto na eficiéncia do processo de cobrancas, por oposicao a acgoes associadas ao aumento de recursos humanos;
(7) de todas as acgoes inquiridas, a melhoria da segmentagdo de incumpridores foi considerada a acgdo mais alinhada com a
expectativa de retorno; (8) as actividades relacionadas com o contacto com os incumpridores sdo as percepcionadas como tendo
o maior potencial de impacto no processo de cobrangas; (9) BPM e Analytics sao tecnologias provadas com elevado potencial de
ganhos de eficiéncia de operacdo e particularmente relevantes na melhoria de processos e modelos de segmentagdo.®
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