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Safira ¢ uma média empre-

sa de serviqos de tecnologias

de informagdo, com escri-

orios em Lisboa ¢ Varsévia,
que actua no mercado nacional ¢ in-
ternacional. A empresa, que comple-
tou 10 anos em 2007, tem apresenta-
do um crescimento orgdnico na casa
dos dois digitos ¢ pretende manter
esse nivel de evolugdo, José Ale-
xandre Correia, partner da Safira, ex
plicou em entrevista por e-mail
omo a empresa que tem os seus
principais clientes nas dreas daban-
ca, seguros ¢ Telecom pretende cres-
cer.

Como correu 2007? Qual o crescimento
que tiveram em relacao a0 ano anterior e
quais os objectivos de crescimento para
2008?

2007 foi bastante positivo. Tivemos
oportunidade de desenvolver projec-
10s nos cinco continentes, reforgar a
relagio com 0$ nossos parceiros e
apostar numa maior vertente comer-
cal da nossa sucursal na Polénia,
Para 2008 queremos consolidar o po-
sicionamento da Safira como uma
empresa portuguesa de referéncia na
inddstria das TI ¢ para isso preci
samos de manter o crescimento que
a empresa tem registado.

Em 2006, a Safira registou um volu
me de negocios de 3,627 milhoes de
euros ¢ a estimativa ¢ de um cres-
cimento da ordem dos 30% em 2007.
Este crescimento deve-se principal-
mente a grande solicitagio de projec-
tos inovadores por parte da nossa ba-
se instalada de clientes, principal-
mente a nivel do sector financeiro.
No final de 2007 juntou-se a Admi-
nistragio da Safira o Jodo Santos Pe-
reira que ird ficar totalmente focado
na drea comercial e produtiva. Para
2008 pretendemos manter um ritmo
de crescimento orgdnico da ordem
dos dois digitos percentuais.

Quais s3o as principais dreas de negécio
da Safira? E os principais clientes?

A Safira ¢ uma empresa portuguesa
especializada em consultoria infor-
matica ¢ operagoes em sistemas de
informagao. Prestamos servigos de
engenharia em tecnologias de infor-
magao para aconselhar, auditar,
arquitecturar, conceber ¢ gerir o0s
sistemas de informagio que supor-
tam os negocios das organizagoes.

O foco principal da Safira tem sido os
mercados financeiros ¢ das teleco
municagoes, industrias exigentes

BCP, 0 BES, a CGD e o Santander. Nas
telecomunicagoes tenho a destacar a
parceria de longa data com a TV Ca-
bo ¢ com a Sonaecom.

Por sectores, qual é o peso das virias
inddstrias no vosso negocio?

Actualmente, a Safira conta com
mais de 40 empresas que utilizam as
nossas solugoes ¢ a nossa tecnologia,
A banca ¢ 0s seguros sio para
Safira um sector de referéncia e re-
presenta cerca de 60% do volume de
negicios da Safira. A industria de
telecomunicagoes tem também um
peso de cerca de 30% na nossa fac-
turagio ¢ 0s remanescentes 10%
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distribuidos pelo sector de Servigos, ',
Administracio Publica. Utilities,
Ambicnte. Industria e Satde.
Quantos mpregados tem a Safira? Qual

avossa politica de recursos humanos?

De acordo com o crescimento regis
tado pela empresa ¢ com as novas po-
liticas de valorizagio ¢ investimento
nos recursos humanos, a Safira ter-
minou 2007 com perto de 140 profis-
sionais altamente qualificados com
um forte compromisso na garantia
da qualidade dos servicos da empre-
sa. Destes, cerca de 20 trabalham

losé Alexandre Correia, partner da Salir:
a Mafalda Simées Monteiro com vai a consultora

prosseguir a sua estratégia de internacionalizaciao

explicou

com a Safira em projectos de médio
¢ longo prazo, mas nio tém um vin-
culo directo com o grupo.

A Safira tem uma politica muito cri
teriosa e selectiva dos seus recursos
humanos uma vez que a qualidade
das suas pessoas ¢ um dos principais
diferenciadores da empresa no mer
cado. E com esta politica em mente
que este ano vamos continuar e alar
gar as nossas acgoes tendo em vista a
captagio, valorizagio ¢ retengao de
profissionais de valor acrescentado.

A Safira é um Google Enterprise Partner
Portugal. Qual a importancia relativa
parceria?

A Safira € parceiro do Google desde
Abril de 2006. tendo sido a primeira
empresa integradora para Portugal
do Google Search Appliance. O Pro-
grama Google Enterprise Professio
nal permite oferecer solugdes empre-
sariais Google as organizagoes, do
qual destacamos a solugio de
pesquisa, que ¢ sem davida a melhor
solugido do mercado.

Do ponto de vista de volume de negé-
cios a parceria ainda representa uma
fatia pequena, mas o ritmo de cresci-
mento desta drea temese revelado
uma aposta ganha, o que nos leva a
afirmar que a parceria com a Google
tem sido um sucesso.

Quasséoosvossosolqectmsdemter

A internac mn.nhmg.m tem sido uma
das apostas da Safira ¢ pretendemos
que se mantenha em 2008. Neste
momento, os mercados externos on
de actuamos, onde se inclui Polonia,
Roménia, Franga, Canadd, Angola,
Mogambique ¢ Macau permitiram 3
drea internacional um crescimento
da ordem dos 10%, de uma forma
sustentada. O reforgo da aposta na
sucursal da Safira na Polénia, que
acreditamos ser um mercado com
potencial de crescimento elevado, ¢ a
consolidacio da empresa nos outros
mercados sdo alguns dos factores
que vito contribuir para o projecto de
crescimento da Safira,

Qual 0 peso que tem a Polonia?

A estratégia delineada para a sucur
sal da Polonia ¢ a da cnagao de uma
unidade inshoring de desenvolvi-
mento de software para o mercado
da Europa de Leste nos actuais clien
tes e posteriormente alavancar uma
for¢a comercial que garanta a sus-
tentagao e crescimento dessa mesma
unidade produtiva.

Em 2007 conseguimos cumprir os
nossos objectivos de recrutamento
de talento e inicio de facturagio
directamente na Polonia. Uma vez
que alguns dos clientes sao ainda fac-
wurados directamente de Portugal, o
volume de negocios realizado pela
nossa sucursal de Varsévia ainda nio
tem expressio significativa

Quais os projectos para o futuro?

Em 2007 a Safira fez investimentos a
nivel de backoffice que irdo permitir
manter ou superar o crescimento a
dois digitos da facturagio. De forma
a2 manter a imagem da Safira como
uma empresa de referéncia na ex-
celéncia téenica ¢ de direcgio de
projectos, em 2008 vamos fazer uma
aposta muito forte na nossa unidade
de Qualidade ¢ Engenharia. Esta Di
recGlo ird proactivamente garantir

difusiio de conhecimento técnico pe
las equipas bem como prestar ser-
vigos de consultadoria especializada
para 0s nossos clientes finais. No mé-
dio ¢ longo prazo a Safira ird langar
este ano as sementes para alavancar
novos negdcios e novas solugoes que
esperamos trazer para o mercado até
a0 final da década, nomeadamente
com o reforgo de investimento na Di-
recqao de Investigagio ¢ Desenvol-
vimento. Neste momento ja estamos
a trabalhar com diversos empreende
dores que tém ideias de produtos ¢
solucoes que a Safira pretende aju
dar a trazer para o mercado.
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