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ENTERPRISE

Motivacao

Google detem 91% de quota das pesquisas
portuguesas
80% dos utilizadores abandonam um sitio se nao
encontram o0 que procuram

> Jupiter Media Matrix
Cerca de 20% do tempo dos information-workers é
consumido em pesquisas de informacéo
Google tem mais de 7 milhdes de acessos Unicos
mensais de Portugal
Google é a pagina por omissao de mais de 85% dos
utilizadores portugueses
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Motivacao
Qual destas interfaces foi pensada para utilizadores?
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Motivacao
O que é mais rapido? Navegacao ou Procura?

Pesquisa de Produfos

Pesquisa de Produlos

Lacticinios

Pesquisa Avangada Foram encontrados 7 produtos em 2 categorias com base nos critérios definidos.
[l Leites Ap
| Uttra Pasteurizados Pode indicar os produtos que @ Categorias onde existe o produto: vigor {2)
Meio Gordo i e Todas (7) / Lacticinios (6) / Mercearia (1)
Magro ! uma ou mais palavres separados por
virgulas. Por exemplo: Leite, : = — —
Gordo Sotha Masia: Gontiacia Apresentsgio Produtes = Ordenarpor Nome = | Produtcspég. 12
Enriquecido vigor = Fig. Cat. Descrigio Preco Notas Qtd. Ordem
Achocolatado Outros
- ¥ Lacticinios 8 Produtos
Do Dia
6 o Leite Pasteurizade Gordo Vigor eme. 1 1t & — @+ Carrinho
e — g €072/ €072| % U@, ista
logurtes
Queijos Em uma ou mais categorias. pr\ Iiggemﬁasleumzado Gordo Vigor emb. 4 x i ‘ﬁ% 7 &+ Carrinho
Wanteigas Todas - &= €156/t T O+ Lista
Margarinas de Culindria firkres
5 Bebe ] Leite Pasteurizado Magro Vigor emb. 11t o2 R Bt Carrinho
Cremes p/ Barrar Bebidas s €072/1 72| % B+ Lista
S == = = Leite Pasts do Meio Gordo Vi . —_
eite Pasteurizado Meio Gordo Vigor . )
Natas Chantilly Msntenha s tecla CTRL pressicnads 4 -kt €071/ % 0 @+ Carrinho
a0 mesmo tempo que selecsions Sl B+ Lista
Bebidas de Soja miltiplas categoriss de produtos
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ENTERPRISE

Pesquisa Universal

Informacéo no PC

“O Mundo”

0O le” your Enterprise
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saFma GSA — Modelos

> GB-1001
> De 500 mil a 3 Milhdes de documentos

> Custo 30.000 para 500 mil documentos
(inclui 2 anos de suporte Google)

> GB-5005
> Até 10 Milhdes de documentos

> GB-8008
> Até 30 Milhdes de documentos
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Indexacao de documentos com base na
tecnologia PageRank utilizada no
Google.com

Resultados relevantes em menos de 1
segundo

Suporte para mais de 220 formatos de
documentos

Formacao Zero: Quem sabe utilizar o
Google.com, sabe utilizar o GSA
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Expansivel através de API T Iy

Administracao Web
Controlo de acessos a contetdos seguros

Acesso a informacédo de negocio em tempo-
real — Modulos OneBox

Configuracado do look&feel dos resultados

Registo e relatérios das pesquisas
realizadas

Possibilidade de integragcao com pesquisa
local (GDfE) e Google.com
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* Solugdes de Pesquisa 13

SeERe Visao e Ambito
” ldentificacdo do problema que queremos resolver
apllcando uma solucéo de pesquisa
E-Commerce — Reduc¢éo do tempo de Search & Buy
E-Gov — Disponibilizacdo de mais informacéo aos cidadaos
Internet — Dinamizacéo dos contelddos externos
Intranet — Optimizag&o da eficacia da partilha de informacéo
Gestédo Documental — Acesso mais rapido a dados néo
estruturados
> Analise de viabilidade econémica (ROI)
Ganhos de produtividade para information-workers (1h/sem.)

30.01.2007

SAFIRA' Desenho da Solucao

Deflnlgao dos conteudos a serem indexados
Sites web (HTTP)
Sistema de ficheiros
BDs ou Aplicac@es (e.g. facturas do ERP, produtos de e-comm)
Agrupamento de contetdos (e.g. Financas, RH, Suporte)
Identificacdo de conteldos mais relevantes

Arquitectura de seguranca e tolerancia a falhas
S6 conteddos publicos vs publico e privados
Opcédo de uma 28 GSA para backup
Integracao com sistema de autenticacdo da organizacao (e.qg.
Active Directory)

Parametrizacdo de sinGnimos e palavras-padréo
coca=cola=coca cola=coca-cola=coke
kanguru  Apresentar o link do site dedicado ao produto

>
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SAFIRA' Desenho da Solucao

> Acesso a informacao em tempo-real
> Implementagdo ou Desenvolvimento de médulos OneBox

Factura n°® 12345

Data de Emissdo: 1/10/2006
Data de Yencimento: 10/102006 ISCTE

Valor: 2.000,00€ Contribuinte: 123456789

PAULA MARQUES PRM

Técnica de Sistenas

Torre de Monsanto

Rua Afonso Praga, 30, 13° SAFIRA°®
Miraflores

1495-061 ALGES

Telem ~rommonnn
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SeERe Desenho da Solucao
" Resultados das pesquisas

> Utilizacdo da GSA apenas como motor de pesquisa

> Desenvolvimento de interface de pesquisa directamente na

GSA

> Desenvolvimento de interfaces mais complexas (e.g. imagens
ou precos)

> Utilizacdo da marca como dinamizador da interface

Outras opcoes
> Integracao com Google Desktop ou Google Toolbar
> Integracdo com Google Analytics (a GSA inclui uma chave)

> Geracgao automatica de sitemaps para melhorar o desempenho
das pesquisas publicas (SEO)

ORRE DE MONSANTO
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SAFIRA" Implementacao

Configuracao inicial da GSA
Carregamento de contetdos
Defini¢édo de sub-conjuntos

* Criacao de interface de pesquisa
Utilizacdo do wizard da GSA para parametrizacgéo inicial e
carregamento de sinébnimos e palavras padréo
* Desenvolvimentos
> Integracao de conteudos heterogéneos
Adaptacéo a plataforma de autenticacao (SSO)
Mdédulos OneBox
Interfaces de pesquisa complexas
Integracao com Google Desktop ou Google Toolbar

* Solugdes de Pesquisa 17
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SAFIRA' Implementagao

> Testes

Analise de erros nos
conteudos (e.g.
Broken-links)

Pesquisa simples e
avancada

Afinamento da

relevancia de

informacao prioritaria

Acesso a informagao em tempo real (OneBox)

Acesso a dados protegidos (seguranca)
Formacéao

Passagem de conhecimento para os administradores de
sistema e programadores de interfaces

N&o é necessaria qualquer formacédo para os utilizadores

>
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Producgao e Analise
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> Divulgacao interna e externa das
novas solugdes de pesquisa s s e bosie SHGSA
> Integracao directa com Google.com e o e

Analise Tt S~
> Integracdo com Google Analytics N ‘
> Andlise estatistica Google | mnaiics

de pesquisas
> Definicdo de novos

sinbnimos e palavras B RN LT —
padréo
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Produgao e Analise

Google Wbmastr Toots

Lyt Wit ashn > Sitemaps

Optlmlzagao T —
Criacéo de sitemap para melhoria do ver e
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desempenho de sitios publicos (SEO)
> Melhoria dos conteidos mais solicitados
> Afinamento da relevancia dos dados
" Correccao de erros (e.g. Broken-links) Google: wemser s

> Criagéo de relatérios de pesquisa S [ [
para efeitos de marketing e suporte o
a deciséo
> Acompanhamento dos padrdes de
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Conclusoes

A pesquisa representa ganhos de eficiéncia e eficacia
> Quem utiliza 0 Google Desktop ja tem esta percepcao
Este novo paradigma de acesso a informacao ja esta
acessivel em Portugal
O retorno do investimento (ROI) é muito rapido
" Porqué a Safira?
> Consultores formados e certificados Google

Experiéncia comprovada em implementag8es de GSA
> Ja“Googlizamos” outras organizagoes

Empresa de referéncia em tecnologias inovadoras

Empresa focada e com larga experiéncia em projectos de
integracéo

J& é possivel “Googlizar” as organiza¢des!
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