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Safira
implementa
solucao BPM
nos BES

A Safira implementou uma solugio de
Business Process Management (BPM),
no Banco Espirito Santo, para a drea de
Crédito a Habitacao. O projecto tem por
baseasuite TeamWorks da IBM /Lombardi
e tem como objectivo a melhoria continua
dos processos.

Esta solugio foi implementada em cerca
de 720 balcoes, abrangendo toda a rede
nacional do BES, BES Agores, BEST,
Private, Gabinete de Universidades e
Departamento de Recuperagao de Crédiro,
sendo usada num total de cerca de 8000
utilizadores.

Segundo a Safira a solugio de BPM foi
utilizadaem todaaabrangénciado projecto,
para desenhar, executar, automatizar, gerir
¢ melhorar os processos da drea de Crédito
a Habitagao. Adianta que desde o inicio do
projecto piloto, em Novembro de 2009, ji
foram criadas mais de 7000 propostas com
base no novo sistema.®
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