
 

 
 SAFIRA com desempenho positivo na Análise de 

Competências do IAPMEI  
 
 
Em termos globais, a empresa alcançou uma classificação positiva no desenvolvimento das 

Competências Individuais, Externas e Colectivas. A Análise de Competências é uma ferramenta do 
IAPMEI para avaliar do grau de desenvolvimento das competências organizacionais nas pequenas e 
médias empresas portuguesas. 
 
 
Oeiras, 21 de Dezembro de 2010 - A SAFIRA, fornecedora de soluções tecnológicas e serviços de 
consultoria no mercado nacional e internacional, acaba de anunciar os resultados do relatório 

independente „Análise de Competências‟ do IAPMEI, proveniente de uma auto-avaliação assistida 
realizada por 3 Administradores, 5 Managers e 1 Directora de Recursos Humanos da SAFIRA e 1 
Técnico da Assistência Empresarial do IAPMEI. Em termos globais, a empresa obteve um nível 
positivo de desenvolvimento das competências analisadas. 
 
Promovido pelo IAPMEI, o relatório identifica os pontos fortes e pontos fracos para cada 

capacidade objecto de análise – Competências Individuais, Colectivas, Estratégicas e Externas – e 
inclui um conjunto de propostas de melhoria e reforço de competências. 
 
De acordo com Alexandre Correia, Administrador da SAFIRA, “Desde o início demonstrámos todo o 
interesse pela iniciativa desenvolvida pelo IAPMEI. As conclusões do relatório permitem-nos 
acelerar o nosso caminho da excelência, nomeadamente através do reforço das nossas 
competências que representam uma verdadeira mais valia competitiva.” 

 
 
Dos pontos fortes identificados, foram realçados os seguintes: 

 Visão estratégica e objectivos estratégicos sustentados num plano de negócios realizado 
anualmente 

 Evolução tecnológica nos últimos anos permitindo uma maior capacidade de gerir a 
informação e o conhecimento 

 Criatividade e espírito de equipa como valores essenciais no trabalho diário dos colaboradores 
da SAFIRA 

 Ambiente de trabalho propício ao trabalho de equipa (segundo a Exame e Heidrick & Struggles 
a empresa foi premiada como a melhor pequena e média empresa para trabalhar em 2010) 

 Forte investimento em Marketing e Comunicação de forma a aumentar a sua atractividade 
para captar talentos 

 Estabelecimento de parcerias com universidades (Instituto Superior Técnico da Universidade 
Técnica de Lisboa, Universidade Nova de Lisboa e Instituto Superior de Engenharia de Lisboa) 
para realização de estágios e detecção de talentos 

 Capital humano estrangeiro a trabalhar na SAFIRA e com experiências internacionais  
 Grau elevado de fidelização dos clientes 
 Realização trimestral de inquéritos de satisfação de clientes, por uma entidade independente 

 

 
Relativamente às áreas de melhoria, a equipa do IAPMEI, refere que “O Plano de Melhoria de 
Competências da SAFIRA deverá contemplar um conjunto de iniciativas que passam, por exemplo, 
pela dinamização da presença em feiras e eventos internacionais, implementação de uma política de 
criação de marcas próprias, adequação dos sistemas de informação à realidade da empresa e maior 
estruturação do processo inovador.” 
 

 
A partir destas indicações do IAPMEI, consideradas de enorme relevância dada a imparcialidade com 
que foram formuladas, a SAFIRA espera potenciar todos os seus pontos fortes e tomar as medidas 
sugeridas para ultrapassar os pontos a melhorar, e atingir assim o grau de excelência preconizado por 
toda a equipa. 

 
 
 
 



 

 
 
Sobre a SAFIRA  
A SAFIRA desenvolve soluções e disponibiliza serviços de TI a empresas líderes dos principais sectores da 
economia, a nível nacional e internacional. Presta serviços de engenharia para aconselhar, auditar, arquitectar, 
conceber e gerir os sistemas de informação que suportam os negócios das organizações. A actuar no mercado 
desde 1997, a SAFIRA tem mais de 40 clientes activos e uma equipa de 140 profissionais altamente qualificados. 
Na edição de 2010 do estudo da revista Exame/ Heidrick & Struggles, a SAFIRA foi considerada a Melhor Pequena 
e Micro Empresa para Trabalhar, sendo a primeira empresa de TI portuguesa a figurar no ranking global. Trata-se 
do 3º ano consecutivo que a SAFIRA é premiada no estudo. A SAFIRA tem a sua sede em Oeiras e uma sucursal 
em Varsóvia (Polónia). Para mais informações visite www.SAFIRA.pt 
 
 
Sobre o IAPMEI 
O IAPMEI actua sob a tutela do Ministro de Economia, da Inovação e do Desenvolvimento e tem como missão 
facilitar e assistir as PME nas suas estratégias de crescimento inovador e internacional, de aumento da 
produtividade e da competitividade, de reforço de competências e da capacidade de gestão e de acesso aos 
mercados financeiros, a par da promoção do empreendedorismo.  
Para mais informações visite www.iapmei.pt. 
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