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Safira entra
o mercado

eguindo uma politica de cres-
cimento além-fronteiras, a
Safira esta a expandir para
Inglaterra a sua drea de gestio
de processos (business process mana-
gement), com o desenvolvimento dos
primeiros projectos em empresas do

sector financeiro. A tecnologica portu-
guesa preparou uma oferta competitiva
para suportar esta iniciativa de expor-
tagdo de servigos, alicergada na expe-
riéncia e no track record que criou nos
ultimos seis anos na drea de BPM.

Os projectos contemplam a optimiza-
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¢do de processos criticos de negocio,
desde a drea comercial até ao backof-

fice, originando um aumento signifi-

cativo da produtividade ¢ uma redugdo
dréstica dos custos operacionais dos
clientes.

O principal projecto em Inglaterra con-
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ta actualmente com uma equipa de seis
consultores. O objectivo da Safira
passa pelo crescimento significativo
deste nimero até ao final do ano de
2011 e durante todo 0 ano de 2012. «A
oportunidade de desenvolvermos
projectos criticos em Inglaterra resulta
da capitalizagiio de referéncias de su-
cesso no mercado nacional e interna-
cional na drea de BPM, conjugadas
com parcenias locais estratégicas e com
um grande esforgo de prospecgdo e de
actividade comercial», esclarece Pedro
Penedo, pariner da Safira. Nesse sen-
tido, a tecnolégica portuguesa esta
a apostar na expansdo da oferta de
BPM em toda a Europa. Segundo o
partner da empresa, «os primeiros re-
sultados ja estdo a vista no Reino
Unido, Irlanda, Suiga, Espa-nha,
Bélgica e Gréciay.

A estratégia intemacional da Safira in-
chui dois vectores principais: a prestagio
de servigos profissionais de grande qua-
lidade e especializagdo, suportando quer
o modelo on-site, quer o modelo de
nearshoring; e a criagdo de assets de
BPM, gerando receitas adicionais de
licenciamento (essencialmente a partir
da tecnologia do parceiro IBM).

O negdcio internacional vai, por isso,
continuar a desempenhar um papel pre-
ponderante na actividade da Safira ¢
devera representar até ao final do ano
cerca de 30% da facturagdo global. De
referir que em 2010 a empresa concluiu
0 ano fiscal com um volume de nego6-
cios proximo dos 5,8 milhdes de euros.
O negocio internacional contribuiu com
10% do total desse valor. C.M. b
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