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A automatizacao das
operagoes ligadas as
vendas online libertou
recursos para processos
core da empresa

M LUISA DAMASO

Lisademaso@rnevistas cofina pt

Cmfnml:kh com a necessidade de auto-
matizar o processo de segmentagio de
clientes ¢ de apoio a venda online, a Paginas
Amarelas (PA) encontrou nas aplicagoes de
Business Intelligence as respostas pretendidas.
«O que existia na empresa, em termos de
solugoes, era maioritariamente manual,
baseado em ficheiros Access e Excel, o que
impossibilitava a rapidez de resposta e o
dinamismo que a PA desejava para o seu
funcionamento», assume Inés Lima,
Online Goto-Market muanager da Paginas
Amarelas.

A componente técnica do projecto foi en-
tregue a Safira, que conduziu a im-
plementagio de uma solugio de Bl para
suporte as vendas online da empresa, cen-
tralizando ¢ automatizando toda a in-
formagio que 0s comerciais necessitam
para gerir a relagio com os clientes.
Trata-se de uma infra-estrutura que
automaticamente sincroniza dados de uma
base de dados central, processa a in-

formagio dos clientes e disponibiliza-a aos
utilizadores finais. A solugio permite,
também, a alimentagio da informagio
proveniente das vendas, bem como a
disponibilizagio dessa informagio is vinas
entidades envolvidas no ciclo de vendas e,

consequentemente do reporting.

A Safira desenvolven uma arquitectura de
SI de suporte a gestio das tarefas que o
departamento online da PA tem de realizar
a0 longo do seu ciclo de vendas, tendo
utilizado a Framework Quartz para a im-
plementagio da interface de wtilizador e
dos processos de negdcio onlite.

A Quartz ¢ uma metodologia de captura
¢ especificagio de requisitos e uma
plataforma para o desenvolvimento de
aplicagoes distribuidas service-oriented,
escaliveis e reutilizdveis. Construida sobre
a plataforma NET, tem como principais
caracteristicas uma user interface para thin
clients multilingue, mudtilayout e mudti-
look &feel, assegurando a integragio trans-
parente com a infra-cstrutura existente ¢
Ccom a prototipagem,

O projecto reve uma duragiio de seis meses
¢ envolveu uma equipa varidvel de dois a
quatro consultores. O processo de im-
plementagio obedeceu a metodologia da
Safira que envolve as fases de anilise,
desenvolvimento, qualidade, formagio ¢
produgio.

De acordo com Inés Lima, a Safira traba-
Ihou em conjunto com a PA no sentido de
perceber as necessidades do negocio e
desenvolver a solugio que melhor
satisfizesse a drea de Go-to-Market On-
line. «A Saftra foi a exnpresa que apresentou
amelhor solugao para o problema das PA,
nao apenas pela reconbecida exceléncia
dos servigos e solugoes que implementa,
mas também porque o seu desempenho
jd tinha impressionado o responsivel de
T1 e projecto anterior=, conforma Inés
Lima,

Ao longo do projecto foi recolhido o
feedback dos utilizadores, de modo a

garantir a adequada evolugio da solugio
¢ a resposta ajustada a todos os requisitos.
«Gragas as caracteristicas da Framework
Quaartz, este processo tomou-se muitivo e
céleres, assume a Online Go-to-Market
mianager da Piginas Amarelas. Segundo ela,
a eficénda no processo de segmentagio de
mercado ¢ selecgio de clientes ¢é visivel, na
medida em que foram substituidas as
actividades administrativas manuais por
actividades automatizadas, libertando
FeCursos par os processos core da drea.
Actalmente, o papel da Safira neste projecto
¢ de suporte e preparagio para a evolugio
da plataforma, que, segundo Inés Lima, iri
acontecer «rnm futuro proximon.

PRINCIPAIS MUDANGAS

SENTIDAS NA PA

Automatizacao de processos de
segmentacao de clientes que até
aqui eram essencialmente manuais,
lentos e passiveis de emos;

Maior controlo e eficiéncia de todo o
ciclo de vendas online;

Acesso a informacdo fidedigna e
actualizada;

Maior produtividade da equipa;
Andlise do trabalho dos comerciais e
possibilidade de tomar medidas
correctivas atempadamente.




