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“0 ESTADO DA NACAO

INTERNACIONALIZACAO |

As tecnolégicas nacionais viram-se cada vez mais para o estrangeiro, diversificando
os mercados de actuacdo. 0 Semana contactou 25 empresas que em 2008 exporta-
ram entre servicos e produtos 318 milhoes de euros, valor que representa quase
um terco do total das receitas geradas por estas companhias

Semana Informatica, Julbo de 2009

TEXTO: CARLOS MARCALO
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ma Siuacio intrinseca @ portugal
dade ¢ a nossa economia perifénca
¢ a nossa condigio Arkintica. Sem
elas os Descobnimentos ndo teriam
acontecido e todo esse periodo de esplendor
CCONGMICO que sempre esteve associado ao de-
senvolvimento de tecnologia e de novagio nio
teria acontecido,
Apesar desta visio minimalista de um dos pe-
riodos mais dourados da histona de Portugal,
0 pais continisa a defrontarse com algumas des-
tas questoes. Portugal possui uma economia pe-
nfénca, e & pequena dimensio do nosso teminorio
pode acrescentarse a fakta de uma cultura de
inovagio e de empreendorismo enrazada em
todos 0s sectores de actividade, o que obriga a
que as empresas que pretendem cresces, mehorar
€ continuar a criar nqueza sejam forgadas a pro-
curar negoaos fora do temitono nacional. Os
ltimos dados; referentes a 2008, indicam que
Portugal possui 10,6 milhoes de habitanges, me-
tade dos quais s30 economicamente activos, O
Produto Intemo Bruto no ano passado foi de
166.127 mil mithGes de euros, enquanto o PIB
per capita foi de 15 638 euros. Perante estes da-
dos, a evolugio da economia pormuguesa tem-

se pautado por uma acckeragio do investimento
empresarial ¢ por wma expansio das exportagies
de bens e servigos. Em 2007, as exportagies na-
conais de bens ¢ servigos cresceram 11%. Este
valor caiu para 2,4% em 2008 devido i crise
mundial, com especial énfase pama a redugio
da procura dentro do espago comunitinio.

Os dados do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) ¢ do Banco de Portugal (BP) permitem
concluir que os produtos e servigos produzidos
em Portugal e transaccionados para 0 estranggin
sio impulsionados mais por novos sectores de
actividade do que pelos sectores tradicionais,
um factor que reflecte os efeitos estruturass do
investimento estrangeiro ¢ o dinamismo de sec-

¢ Comunicagio (TIC).

A Agéncia para o Investimento ¢ Comércio
Externo de Portugal (AICEP) diz que, no ano
transacto, o Investimento Directo Portugués no
Extenior (IDPE) akangou os 10,1 mil milhoes
de euros de investimento, verificando-se uma
muior diversificacio dos destinos do investimento
portugués, Para além da zona euro e do Beasil,

houve um crescente interesse pelos Paises
Afncanos de Lingua Oficial Portuguesa (PA-
LOF), com especial destaque para Angola, ¢
pelos restantes paises da Europa do Leste,
Poderiamos realizar um artgo sobre a evolugio
do progresso teenokogico produzado em Portugal
¢ a forma como a sua aphicabilidade melhorou
a produtividade do tecido empresarial, porque
ninguém questiona que o sector das TIC esti a
consolidar-s como uma indistna capaz de gerar
emprego qualificado, niqueza nacional, produtos
e servigos de alto valor acrescentado capazes de
vingar em mercados e em sectores de actividade
altamente competitivos, quer em Pormugal, quer
no estrangeiro. Aquilo que se constata € que a
indiistria nacional de T1 esti a acompanhar estas
tendéncias das exportagdes nacionais. O sector
estih a diversificar os paises onde prestam servigos
ecomeraializam produtos (sofieare ¢ bardiware),
Esta a dar-se um salto qualitativo e quantitativo
nesta matéria.

Nesta edigio do Fstado da Nagio contactimos
50 empresas nacionais que no decorrer de 2008
tiveram parte das suas receitas geradas no es-
trangeiro. Entre as 25 companhias que respon-
deram verificam-se situages de empresas na-
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ALTITUDE SOFTWARE

Volume de negocios em 2008: 27,61 mihdes de euros

Resultados de 2008 (EBITDA): 2,96 mihdes de euros

Peso da exportacdio no total das vendas: 85%

Ndmero de empregados em 2008: 291

Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados

em 2008: Altitude UCI - sute de aplicagdes de gestio de
campanhas, bem como na gesto de processos de negicio liga-

dos a0s centros de contacto

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Espanha, Franca, Bélgica,

Reino Unico, Brasd, México, EUA, Canads, Israsl, India, Fiipinas e Dubal

Representacio na Repiiblica Popular da China, Africa do Sul e Argentina

Paises com presenca indirecta (parceiros e distribuidores): 60 paises

apoiados directaments ou através de uma rede de distribukdores.

Capitais propeios: 5,53 milhdes de euros

Activos liquidos: 18,72 milhdes de euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 19,1 milhdes de eurcs

Site: www.altitude.com

DRI - CONSULTORIA INFORMATICA

Volume de negdcios em 2008: 632 mil euros

Peso da exportagio no total das vendas: 2%

Ndmero de empregados em 31-12-2008: 18

Principals tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Desanvolvimento de sites e gestio de conteddos (UC Portal), Implemen-
tagao do software SugarCRM em Itdlia

Paises onde tem presenca directa: Portugal, México, Espanha
Paises com presenca indirecta: Espanha; Itdlia; Inglaterra; Cabo Verde
Capitais proprios: 32.322 euros

Activos liquidos: 277.429 euros

‘Q«M

IPORTALMAIS, SERVICOS
DE INTERNET E REDES
Volume de negdclos em 2008: 2,859,905 euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 432.896 euros
Peso da exportacio no total das vendas: 6%
Nimero de empregados em 31-12-2008: 32
Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
1PBrick.IC, IPBrick ICsoho, IPBrick GT, IPBrick.G, iPortalDoc,
Paises onde tem presenca directa: Portugal, Espanha ¢ Romenia
Paises com presenca indirecta: Maldsia, Sngapura, Austriia, Marrocos,
Cabo Verde, Angola, Arpélia, Egipto, Camardes, Mall, México, Brasil, Chie, ELIA,
Canada, Aismanha, Suica, Austria, Franga, Noruega, Polina
Capitais proprios: 874.334 euros
Activos liquidos: 4,356.733 euros
Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 1.186.596 euros
Site: www.ipartaimais pt

Semana informdtica, Jutho de 2003

CRITICAL SOFTWARE

Volume de negdcios em 2008: 16,8 milhdes eurcs

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 0,45 milhes de euros

Peso da exportaciio no total das vendas: 63%

Nomero de empregados em 31-12-2008; 293

Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Solxgdes de engenharia e tecnologias informéticas inovadoras e fidvels, para 0
suporte de sistemas criticos. Safety Critical Systems - solughes tecnoligicas
orentadas 4 miss3o, e os Enterprise Critical Solutions - solugdes tecrnoligicas
orientadas a0 negdcio empresarial

Paises onde tem presenca directa: Portugal, EUA, Reino Unido, Roménia

Brasi
Paises com presenca indirecta: Angoia, Mogambique, India, Rtilia, Alemanha,
China
Capitais proprios: 3,76 milies de euros
liquidos: 13,13 mihdes de euros
Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 11,17 milhes de euros
Site: www.criticalsoftware.com

INOSAT, CONSULTORIA INFORMATICA

Volume de negdcios em 2008: 7.680,693 eurcs
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 328.393 euros

Peso da exportacio no total das vendas: 11%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 85

Principals tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Sistema telematicos de estdo de frota via GPS

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Espanha e Angola
Paises com presenca indirecta: Marrocos, Franca, Grécia,
Mogambique, Brasil.

Capitais proprios: 793.257 eurcs

Activos liquidos: 4.575.067 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 2.239.107 euros.
Site: www.inosat pt

JP SA COUTO

Volume de negdcios em 2008: 164.497.729 euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 3.856.092

2urs
Peso da exportacdio no total das vendas: 2,5%
Principals tecnologias, produtos ou servigos expor-
tados em 2007: Computadores e outros componentes
Informéticos

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Angola e Espanha
Paises com presenca indirecta: N/D

Capitais proprios; 11.769.496 euros

Activos liquidos: 122.106.353 ewros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 7.045.330 euros
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trangeiro ¢ de outras que eStio a iniciar o seu
processo de intermacionalizagio. O conjunto
destas empresas empregava um total de 5493
pessoas em Dezembro de 2008 ¢ o somatdnio
do volume de negdaios realizado nesse ano pelas
25 empresas que responderam a este pedido de
informagio para o Estado da Nagio perfaz um
total de 913,2 milhdes de euros. Deste valor,
3182 milhdes de curos sio relativos a negdaios
feitos fora de Pormugal. Estes nimenos nferenciam
ainda que a procutividade média por empregado
¢ de 57940 curos,

Quando se compara estes valores com s que
0 Sernana reportou 10 ano passado neste mesmo
artigo dedicado a intemacionalizagio, consta-
ta-se que houve um crescimento significativo,
quer no volume de negdaios total reportado
(796,6 milhdes de euros realizados pelas 25 em-
presas que responderam a edigio anterior do
Estado Nagio), quer no valor das receitas on-
ginadas no mercado interacional, que na edicio
anterior foi de 226,5 milhdes de euros,
Apesar destes IMImenos positives, convem sa-
lientar que ndo se pode fazer um paralelismo
dhirecto entre estes resultados com ngoe Gentifico,

uma vez que s empresas que responderam nas
duas ediotes 1o foram exactamente as mesmas.

No entanto, este valor diferencial de 91,7 milhoes
de euros gerado com receitas realzadas no -
trangeiro ¢ um bom indicador ¢ um dado a ter
em conta a0 analisar a evolugo remporal ¢ o
progresso que as empresas de T1 portuguesas
stilo a ter & procura de novos mercados.

Os dados apresentados pelas empresas porm-
guesas sao relativos a 2008, um ano que fica
marcado pelo inicio daquela que ¢ considerada
como a pior crise desde a década de 40, Alids
este topico de comparagio é recormente ¢ surge
em vianos disoursos, como o do PEmEn-mInsTo
profenido no Parkimento por ocasiio do debate
do Estado da Nagio, ou da gestora de programa
¢ economista de IT Markets and Strategies da
IDC, Anna Toncheva, que no estudo «Global
IT Economic Outlook: Overview of the Global
Economic and IT Forecasts, 1Q 2009~ refere
que «a economsa global estd na pror retracgao
sincrona desde a Segunda Guerra Mindial».
Segundo ela, «a IDC cré que a dispersao das
taxas de crescimento dos gastos cont as Tl ent
2009 nas seis regives — Ameérica do Norte,
Enropa Ocidental, Exeropa Oriental e Certtral,

AsiafPacifico, América Latina, e Médio Oriente
e Africa — serd mais baixa do que em 2008,
muas mais alta do que ent 2010». Este cendrio
terd reflexos dinectos na resposta s exigencias
dos investimentos nas T1 ¢ a contracgio si-
multinea da actividade econdmica tanto nas
economias avangadas como nas que estio em
fase de desenvolvimento. Por isso, os analists
seniores da IDC que conduziram este estudo,
Anna Toncheva ¢ Stephen Minton, acreditam
que haveni «iona distribuigao menos wiforme
do crescimento das T1 nas regioes na segunda
netade do periodo de previsio, quando a econo-
mia global recuperar e detxar espago para que
outros impudsionadores dominem as premissas
que estio na base das previsdes das Tl».

Investimento mundial

em Tl esta a encolher

Em tragos muito gerais, aquilo que este estudo
da IDC - conhecido como o « Workdwide Black
Book» no qual se analisa trimestralmente o de-
sempenho da economia e da indasima de Tlem
54 paises espalhadaos por Gneo continentes ~
estima € que em 2009 o crescimento das Tl no
mundo inteiro seja negativo em 1,8 pontos per-
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LINK CONSULTING,
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

Volume de negdcios em 2008: 12.979.000 ewrcs

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 1.321.000 euros

Peso da exportacio no total das vendas: 1557 %

Namero de empregados em 31-12-2008: 152

Principals tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Solugdes de bihética electrinica sem contacto, tecnologia para kmplementa-
a0 de solucdes de homebanking, consultona e projecios de amuitectras
empresariais, implementacio de ERP MS Dynamics, servicos de quality assu-
rance para aplicaghes de software mission critical

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Brasil, Suica, Béigica, tsrasl
Paises com presenca indirecta: Angola, México, Polonia

Capitais proprios: 4.147.000 ewros

Activos liquidos: 12.206.455 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 5.529.891 euros

Siite: www link pt

MOVENSIS, SERVICOS
DE APOIO A COMUNICACOES

Volume de negocios em 2008: 1,8 milhtes euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): N'D
Peso da exportacdo no total das vendas: 10%
Nimero de empregados em 31-12-2008: 20
Principais tecnologlas, produtos ou serviges expor-
tados em 2008: sms.SE® (Este software actua como uma gateway de
Ngagdio entre as aplicagbes de backoffice de uma empresa e 0 mundo
méved); consultoria
Paises onde tem presenca directa: Portugal, Brasil
Paises com presenca Indirecta: Brasil, Espanha, Angola & Mogambique
Capitals proprios: 683.166,12 euros
Activos liquidos: 2.750.980 euros
Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 419.576 eurcs
Site: www.movensis.com

s

NORMATICA - SERVICOS
DE INFORMATICA E ORGANIZACAO

Volume de negécios em 2008: 27.896.018 euros

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 240.668 euros

Peso da exportacio no total das vendas: 118.360 euros

NGmero de empregados em 31-12-2008: 46

Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Servicos de consultoria (concepao e desenvolvimento de sistemas), ser-
vigos Oracle e servigos técnicos (instalagdo de data centers)

Paises onde tem presenca directa: Portugal

Paises com presenca indirecta: Mocambique, Angola e Cabo Verde
Capitais proprios: 1.444.281 suros

Activos liquidos: 20.252.714 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 1.822.255 euros

Site: www.normatica.pt

R
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LMSIS - SISTEMAS INFORMATICOS

Volume de negdcios em 2008: 700.000 euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 6.500 euros
Peso da exportagdo no total das vendas: 80%
Namero de empregados em 31-12-2008: 7
Principais tecnologias, produtos ou servigos
exportados em 2007: Alta disponibilidade, monito-
rizagio e sequranca

Paises onde tem presenca directa: Portugal
Mogambique

Capitais proprios: 55.000 euros

Activos liquidos: 220.000 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: ND

Site: www.Imsis.pt

NDRIVE NAVIGATION SYSTEMS

Volume de negocios em 2008: 10.141.000 euros

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 213.000 ewos

Peso da exportagio no total das vendas: 58 4%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 50

Principals tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:

Sistemas de Navegacao GPS

Paises onde tem presenca directa: Portugal

Paises com presenca indirecta: 32 palses

Capitais proprios: 5.940.014 euros

Activos liquidos: 14.263 890 euros
acrescentado bruto (VAB) 2008: 566.703 euros

Site: ndlrive.com

NOVABASE

Volume de negdcios em 2008. 292 milhdes de ewos

Resultados operacionals em 2008: 15,2 mihdes de euro

Peso da exportagdo no total das vendas: 25

Nimero de empregados em 31-12-2008: 1800

Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Corsultoria, infra-estruturas avancadas, soluglies para a Digital TV, sistemas de
ticketing

Paises onde tem presenga directa: Portugal, Espanha, Alemanha, Holanda,
Pokdnia, Roménia, Angola, Emiratos Arabes Unidos

Paises com presenca indirecta: Mais de duas dezenas de paises como EUA,
Brasi, virios paises em Africa, paises europeus coma o Reino Unido, Suécia,
a&ﬁm&mmmmmamemm

Capitais proprios: 88,5 milhdes de euros

Activos liquidos: 203,2 milhdes da euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 90 milhdes de eurcs
Site: www.novabase. pt
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connaais. Fsees dados foram akcancados de acordo
com o cendrin de base com que a IDC tabalhou
em conjunto com a Economist Intefligence Unit
(EIU).

A recolha de dados nos mercados das TT ocoomen
nos paises individuais envolvidos ¢ nas sedes
empresanais, com contribuictes dos escritonos
da IDC em todo 0 mundo, enquanto as taxas
de cresamento dos Produtos Internos Bruto
(PIB) foram obtidas junto da EIU. As previsoes
para T1 deste estudo mncluem gastos em hard-
teare, soffreare e servigos de Tle sio apresentados
em délares constantes de 2008.

Segundo este relatonio, o trimestre micial de
2009 foi sindubitavelmente catastrdfico puns a
econonia naeudials, A produgio continuou a
contrair-se rapidamente, anto no mundo de-
senvolvido, como em muitos mercados em de-
senvolvimento. Em particular, as maiores eco-

nomias do mundo, com excepgio da China,
permanecem numa reoessio profunda e sincrona:
o PIB dos EUA contraiu-se a uma raxa anual
de 6,1% no primeiro trimestre de 2009, tendo-
se comrasdo a uma taxa semelhante no mmestre
antenon. A zona curo contraiu-se a uma txa
anual de 9,6% no mesmo peniodo (com uma
retracgao do PIB alemio de 14,4%). No Japao
a produgio retrain-se 12,1% em tenmos anitais.
A reduzida procura global, o desemprego cres-
cente ¢ a persistente incerteza sobre a solvénaia
dos bancos em muios paises permanecem pro-
blemas severos.

A dramitica retracgio deu ongem a massivos
pacotes de estimudo ¢ a medidas de alvamento
em todo o globa. As politicns oficias sobre juros
foram cortadas drasticamente em todos os pran-
cipais paises, e estio agor abaixo de 1% nos
Estados Unidos, no Japdo ¢ no Reino Unidog

até a politica prinaipal de juros da zona euro foi
afectada por modificagtes na estrutura da po-
linca. Por outro lado, foram aphicadas medidas
ndo orodoxas, como o aumento das compras
pelos bancos centrais de vinos tipos de activos
para aumentar a disponibilidade de moeda
(quaarttitative easmig), Sdo uma pedra angular
da polinca dos Estados Unidos, € outras das
principais economias desenvolvidas estio tam-
bém a fazer uso crescente de iguais medidas.

Do lado fiscal, os Estados Unidos, a zona euro,
0 Japdo e 0 Remo Unido anunciaram ofertas
significanivas de estimulos fiscais, entre os imises
de 5,5% do PIB nos Estados Unidos ¢ 1,5%
do PIB na zona euro. No inicio do Abrl, o
Govemno japonds anunciou novas medidas de
estimulo. Alguns dos mercados emergentes, o
mais notavelmente dos quais ¢ a China, em-
preenderam também uma agressiva acgio de

The Power to See!
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politica fiscal. Alguns paises mais pequenos,
como a Irfanda ¢ a Hungna, contudo, tveram
de cercear as polinicas fiscais para evitar uma
crise, ¢ pressoes semelhantes podem ocorrer nu-
ma masor vanedade de paises durante o periodo
da previsao,

Contudo, apesar de uma melhoria substancial
na liquidez nos mercados monetinos e a con-
siderivel emissio de obngaghes empresaniais,
as condigies de crédito permanccem altamente
restritivas, Como o arouito de fardback adverso
entre 0 sector financeiro ¢ a economia real con-
tinua actuante, as medidas de politica de ex-
pansio ndo levardo globalmente a uma ace-
keragio sgnificativa nos empréstimos bancinios
enquanto os bancos continuarem a concen-
trar-se na reconstituigo dos seus balangos pa-
tnmoniais diminuindo a sua exposicao aos
empréstimos. Os paises com necessidades de

fnanciamento externas significativas, em par-
tcular em mercados emergentes, terio dificul-
dades em refinancar as suas dividas externas,
€ expenmentirio wma contracgio no crédito ¢
financiamento extemo, O que deprimind seve-
ramente o investimento das empresas, mcluindo
0s eqquipamentos de T1L

A maior proporgio do investimento em 11—
mais de 88% — em 2009 continuari A ter on-
gem nas regioes da Aménca do Norte, Europa
Ocidental ¢ Asia/Pacifico (onde o Japioea
Austrilia representam mais de 45%). Sio exac-
amente ¢stas as regides que entraram simulia-
neamente na cnise desde meados de 2008. Por
iss0, i previsio em baixa dos gastos globais em
ITem 2009 é uma conclusio quase Gbvia.

Em termos gerais o estudo da IDC estima que

o cresamento do investmento em T1, embora
a um nivel significativamente inferios, serd gasto
MaaLRAIMente em soffreare — axas de ones-
cimento de dots digitos pam fermamentas de im-
plementacio e desenvolvimento de aplicagoes
¢ softiare de mira-estruturas de sistemas, Os
astos em servicos de Tl pam 2009 devem al-
cangar um digito médio, com o ftmo mais sau-
divel a surgir no sector da gestiio de operagies
e servigos de planeamento, As dreas de maior
investimento no sector do Aerdieare sio 0s dis-
positivos de mio inteligentes (quase 20% de
progresso homalogo, anmazenamento ¢ perifé-
nicos |principalmente impressoras)),

A dindmica de crescimento dos gastos com PC
esti estavel, embora anteriormente se tvesse
projectado uma aceleragio mais nipida. Os gas-
108 e Servidones 1erilo um Crescmento Negtive
restringido pela comaodinzagio continua do mer

Sernana sformatics. Julho de 2009
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OUTSYSTEMS

Volume de negdcios em 2008: 12 milhbes de euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): ND

Peso da exportagdo no total das vendas: 50%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 105

Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Agile Software: Aglle Platform e Agile Network

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Estados Unidos e Holanda
Paises com presenga indirecta: ND

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: N'D

Sites www.outsystems.com

N

-

PRIMACIS

Volume de negocios em 2008: 1.000.000 euros
Resultados liguidos de 2008 (EBITDA): 85,154 euros
Peso da exportagdo no total das vendas: 100%
Nimero de empregados em 31-12-2008: N'D
Principais tecnologias, produtos ou servigos expor-
tados em 2008: Consultoria em ERP Primavera e con-
sultoria de networking

Paises onde tem presenca directa: Cabo-Verde, Angola

Paises com presenca indirecta: Mocambique, Espanha (directa durante

2009)

Capitais proprios: 500.000 euros

Activos liquidos: N/A

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 133 685 euros
Site: www.primacis.com

PHC SOFTWARE

Volume de negdcios em 2008: 11,2 milhbes de eurcs
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): N/D

Peso da exportagdo no total das vendas: 4%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 118

Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Software de gestdo, aplicagbes de gestdo e ERP

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Angola, Mogambigue
Paises com presenca indirecta: Espanha

Capitais proprios: ND

Activos liquidos: N'D

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: N'D

Site: www.phe.pt

PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS

Volume de negdcios em 2008: 12.166.000 eurs
Resultados liquides de 2008 (EBITDA): 1.776.728 euros
Peso da exportagio no total das vendas: 27%
Ndmero de empregados em 31-12-2008: 192
Principats tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Solugdes de gestio ERP que cobrem as principais dreas das empresas: Jogisti-
€3, tesouraria, financeira, recursos humancs, equipamentos @ activos, CRM,
profectos e servicos, business infelligence
Paises onde tem presenca directa: Portugal, Angoia @ Espanhia
Paises com presenga indirecta (parceiros, distribuidores): Mogambigue,
Cabo-Verde, S80 Tomé & Principe, Guiné-Bissau, Brasil
Capitais proprios: 4.263.283 euros
Activos liquidos: 6.280.101 eurns

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 8515624 eurcs

O

QUIDGEST

Volume de negocios em 2008: 3,002 826 ewros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 566.681 euros
Peso da exportacio no total das vendas: 225,232 ewros
Nimero de empregados em 31-12-2008: 73
Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Sistemas de informag3o de pestao de recursos humanos e sistemas de
informagZo de aprovisionamento, logistica e gestio patrimonial
Paises onde tem presenca directa: Espanha, Reino Unido e Timor-Leste
Paises com presenca Indirecta: Angola, Mogambigue & Litisinia
Capitais proprios: 2,290,431 ewrcs
Activos liquidos: 3,175,518 etros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 2,436,229 eurcs

Site: www.quidest.com

Semana Informdtica, Jutho de 2009

REDITUS SGPS
Volume de negdcios em 2008: 107,5 milhoes
de euros (pro-forma)
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 13,3 mihdes
0 euros
Peso da exportacio no iotal das vendas: 32%
Nimero de empregados em 31-12-2008: 936
Principais tecnologias, produtos ou servicos expor-
tados em 2008: Desenvolvimento e consultoria SAP, IT Outsourcing; suporte
integrado a0 negécio (BPO) front-office e back-office
Paises onde tem presenga directa: Portugal, Franga, Angola
Paises com presenca indirecta: ND
Capitais proprios: 21,7 milhvies de ewros
Activos liquidos: 131,3 mihdes de eurs
Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: ND
Site: www.reditus. pt
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SAFIRA ~ TECNOL m.snamg;io
Volume de negdcios em 2008: 5.237.802 euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): ND
Peso da exportagdo no total das vendas: Exportacio serv-
oS 12%

Numero de empregados em 31-12-2008: 100 colaboradores
Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados
em 2008: Basel as suas areas de actuagdo de exportacio de
prestagio de servicos junto da banca, através o desenvolvimento de projec-
fos de sistemas de informiaco, gestao e acompanhamento dos MEsmos e
consultoria informdtica

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Poldna

Paises com presenca indirecta: Angola, Mogambique, Romenia, Franga e
Espanha

Capitais proprios: 70.000 euros

Activos liquidos: 2.295.494 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 3.303 575 euros

Site: www.safira.pt

SKYSOFY

Volume de negdcios em 2008: 5.731.820, suros

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 226.665 euros

Peso da exportacio no total das vendas: 78%

Numero de empregados em 31-12-2008: 100 colaboradores
Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008:
Software para as indistrias aerondutica e aeroespacial

Paises onde tem presenga directa: Espanha, EUA. Poldnia, Malasia,
Repiblica da Coreia

Paises com presenca indirecta: N'D

Capitais proprios: 1.817.500 euros

Activos liquidos: 3.913.870 euros b

TIM W.E.

Volume de negdcios em 2008: 125 mihbes de euros

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): ND

Peso da exportacio no total das vendas: 97%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 325

Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008: Mobde
Content and Mobiie Marketing

Paises onde tem presenca directa: Portugal, Espanha, Chiing, Turquia,
Cazaquistio, Emirados Arabes Unidos, Ardbia Saudita Arica do Sul,
Mogambique, Angoka, Arpélia, Colombia, Chile, Bolivia, Paraguay, Brasi,

Semana Informatica, Julha de 2009

SISTRADE ANGULUSRIDET INFORMATICA

Volume de negdcios em 2008: 1.050,000 euros
Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): 208.812
2U0s
Peso da exportagdo no total das vendas: 5%
Namero de empregados em 31-12-2008: 22
Principais tecnologias, produtos ou servigos expor-

tados em 2008: ERP SISTRADE BdoisB PRINT e servigos de consultoria

para indostrias de impressso e embatagens

Paises onde tem presenca directa: Portugal e Espanha

Equador, Brasil

Capitais proprios: 186.079,61 euros

Activos liquidos: 920.751 euros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 657.466 euros

Site: www.sistrade.com

"4

TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAQ

Volume de negdcios em 2008: 8.697.558 euros

Resultados liquides de 2008 (EBITDA): 490.300 euros

Peso da exportaciio no total das vendas: 568%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 115

Principais tecnologias, produtos ou servicos exportados em 2008:
Servicos de consultoria em tecnologia Oracle, software Oracle (base de dados,
ERP & Application server)

Paises onde tem presenca directa: Portugal @ Cabo-Verde

Paises com presenga indirecta: Angola, Mogambique, Marrocos, Espanha,
Reino Unido, Estados Unidos, Crodcia e Poldnia

Capitais proprios: 677.014 ewrns

Activos liquidos: 5.592 628 ewros

Valor acrescentado bruto (VAB) 2008: 3.511.461 euros

Site: www timestamp.pt

7

-

VP CONSULTING

Volume de negdcios em 2008: 2 milhtes de ewrcs

Resultados liquidos de 2008 (EBITDA): ND

Peso da exportagdo no total das vendas: 5%

Nimero de empregados em 31-12-2008: 30 colaboradores

Principais tecnologias, produtos ou servigos exportados em 2008: BPMS -
intefigent Business Process Management Solution e servicos de consultora em
gestio de processos

Paises onde tem presenca directa: Espanha e Brasil

Paises com presenca indirecta: Estados Unidos e Franca

ne&arch
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Volume de negocios em 2008: 43,9 milhdes de euros

WWWMWM milhdes de euros

Peso da exportagio no total das vendas: 57%
em 31-12-2008: 350

América
Paises com Indirecta: cerca de 55 paises

 presenca
mmummm
46 mildes de euros

mmmmmmmam

cado, enquanto as compras de soffinre sstio a
ser reduzdas, em antecipagio de trempos mais
concretos ¢ hcrativos para as cmpresas.

Analise do investimento

par regioes

Aquede que amda ¢ o maior mercado de T1, a
Aménca do Norte, esti a atravessar um periodo
de desaceleragio devido & arise obrigou a que
as empresas realizassem uma redugio de custos,
o que em maténa de mvestimento em T1 se
traduzn por uma proteago dos projectos ¢ orga-
mentos extstentes. O resultdo foi 0 adumento
extensivo dos upgrades dos PC e cortes no in-
vestimento, que acrbaram por afectar as vendas
de servidores. Por outro lado, 0s servigos de tele-
comunicagies, onde o crescimento foi cortado
para metade em 2009 quando comparado com
2008. Este facto vai ter implicagies negativas
no investimento de equipamentos de rede ¢ nos
upgrades ¢ expansics das redes.

O sector de servigos de T1 ¢ encarado como sig-
nificativamente menos resistente do que se o5
perava inicialmente, uma vez que 0s avangos &s-
perados no mercado de ortsorercing serio mais
modestos, embor alguns tpos de extermalizagio
paregam estar beneficiar a curto prizo da maior
focagem nos beneficios de custos apertados e
imediatos. Emboea o indice de concentragio do
mvestimento das Tl nos Estados Unidos contimue
a revelar uma maior preferéncia par os servicos
de TT como um mado de conter custos ¢ de au-
mentar eficéncias, a cose econdmica forgou al-
gumas companhias canadianas desde a crise de
2008 a gastar uma menor proporgio do orga-
mento total em servigos de T1.

A situagio identificada pelo Black Book pam a
Europa OQadental aponta para melhorias rebativas
na posicio de nove paises da regido, com a
Austria ¢ a Franga a subir na escala de classifi-

sis tecnologlas, produtos ou servigos exportados em 2008:
MMommmmha
Business Assurance (Garantia da Negdcio e controlo de processos)
mmmmmmuwﬂ.m
Irianda, Maldsia, México, Pokini, Espanha, Reino Unido, Estados Unidos da

cag0es no investimento em Aardicare, sofficare,
e servios. A Bélgica, Dinamarca e Finlindia
£stB0 A assstir a medhonas NO Seu POSSONAMENto
de crescimento de soffiare e de servigos em s
ediges consecutivas do Black Book.

A progressio do indice de concentragio das T1
no mmestre inicial confirma o perfil da Europa
Ocidental como uma das regdes maduras das
T, onde a tendéncia mass pronunciada nos in-
vestimentos é nos servigos de T1. E de notar que
a Gréaa ¢ Portugal se tomaram menos hardsevre
CENLTICOs em compangio com o trimestre final
de 2008.

A Irlanda, Suéaa ¢ o Remo Unido, por outro
lado, reduziram um pouco a sua concentrigio
nos servicos de Tl entre o (dltmo trimestre de
2008 ¢ os primeiros trés meses de 2009, As se-
quelas do aperto de arédito levaram a maiores
CONSANZMentos de OrGamentos, ¢ as comparn-
hias desses paises parecem fugir dos servigos
muais sofisticados e dos gastos em sofficare a
favor de Iarduxre mais basico,

As perspectivas para a Asia/Pacifico estio forre-
mente relacionadas com a dependéncia do de-
sempenho do sector de exportagio e o éxito das
medidas de politica econémic para reanimar
a procura doméstica, Espera-se agora que o in-
vestimento em T1 diminua em 1,2% em 2009,
Por exemplo, 0 Japdo deve registar um declinio
de 3,8% nos mvestmentos de T1 em 2009, E,
enquanto hd um mmestre, a IDC esperava um
erescmento geral positivo nos mercados asiitoos
emergentes, incluindo a China, agora preve que
apenas a India, Nova Zelindia, Austrilia, ¢
Vietname apresentem taxas de cresamento pos

itivas. A China teri um crescimento quase nuko.
A desaceleragio do mvestimento em T1 na Asia
serd contida dentro das redugdes de gastos de
capital em hardure,

Os mercados de PC ¢ de servidores na Asia de-

vem apresentar quebras em 2009, em conclacio
com um declinio nos upgrades empresanais ¢
junto dos consumidores domésticos. Vai ven-
ficarse uma proliferagio mais kenta dos PC nos
mercados emergentes, Os gastos com PC
baixario 10,6%, com o pior desempenho de
cresamento em Tarwan, Taikindia, Smgapura,
Hong-Kong ¢ Japdo. Por outro lado, o invest-
mento em servidores de topo de gima baixard
quase 18%, com os piores cortes no Viemame,
Flipinas, Japdo, ¢ Hong-Kong.

As onganizagdes na Asia deverdo tentar persistir
com softrare ¢ projectos de servigos durante o
maor periodo possived se essas teenologuas fzenem
parte dos seus imperativos estranigzicos de longo
prazo, India, Tailindia, Indonésia, e Vietname
ainda mostrariio cresamento de digitos dmicos
médios nas operagies de gestio de servigos. Os
servigos de plancamento seriio outra drea de
crescimento positivo (notavelmente na Indonésia,
Viemame, ¢ China). Malisia, India, ¢ Taikindia
apoiario o crescimento no mercado de infra-
estruturas de sistemas em 2009,

Os paises desta regido tém nido uma composicio
de gastos com Tl caracreristica de mercados emy
desenvolvimento, com um conteido mais alto
de hardiare. As excepgies 530 0 Japao ¢ a Nova
Zelindia, onde o sector predominante € o dos
servigos de TL

A América Lanna € a regido que cresce mais
mapscamente em 2009, Juntou-se i crise financer
global um powco mais mrde do que as outras
regdes. Embora no seu conjunto a negiio desfrute
do crescimento mais dindmico de 2009 com-
parado com outras regides, as previsdes baseadas
nas tltimas rés edighes consecutivas do Black
Book apontam para perspectivas de crescimento
relativas menos impressionantes na maiona dos
paises individuais, Até o Beasil ¢ 0 México e
cuaram, arrastados para rankings mais baixos,

Semana InforméSica, Julho de 2009
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tanto o hardiesare como os servigos, Os reszantes
passes da reggio ndo modificaram as suas posigoes
relativas de cresaimento,

Todos os paises neste grupo sio harduuare cén-
tricos, ¢ a enise de erédito acentuou o retomo a
um padrio menos avangado do investimento
em Tl entre o dltimo trimestre de 2008 ¢ o
primeiro de 2009,

A regido da Europa do Leste ¢ a segunda regiao
mais afectada no investimento em T A crise
econdmica ¢ financeira na Rissia conduziu a
uma grande quebra nas actividadies na segunda
metade de 2008. O sibito recuo na confianga
das empresas ¢ no INvestmento esti na origem
da previsio da IDC de que a cnse resultard, na
Ruissia, num declinio de 23% nos investimentos
nas T1 em 2009, O resultado do contigio das
dificuldades de crédito na Europa do Leste ¢
Oriental reduzird, em geral, os gastos com as Tl
na regidio em 10,6%. A Bolgina, Eslovaquia,
Repuiblica Checa, Eslovénia e Polonia registardo
um cresamento homalogo pasitivo, mas o nmo
serid apenas de duplo digito apenas na Bulgina,
A deterioragio nas arcunstincias de financa-
mento das companhias na regido promoves um
FOEreSsO a uma maior ingensificagio de Aardiare
nos investimentos de T Ao mesmo rempo, a
Bulginia ¢ a Roménia conseguiram diversificar
0s seus mvestimentos de Tl durante a toralidade

Semana informatica, Julho da 2009

de 2008 ¢ no primeiro trimestre de 2009, afas-
tndo-se do hardrvare ¢ aproximando-se mais
no sennido dos servigos de T e do softreare,
Par ltimo, a regiao do Méidio Orente e Africa
€ aquela que mass quebras sofreu no nvestimento
de T1 no pameiro trimestre de 2009 quando a
relaniva estabilidade da siuagio economica da
regiio foi interrompida pedo abaixamento da
liquidez ¢ pelas subsequentes revisoes em baixa
dos planos de investimento, Por isso, a estimativa
para esta regido € que os investimentos em Tl
recuem 1,1% em 2009 comparados com 2008,
Os maiones declinios em myestimento na regiio
MEA ocorrerio no hardreare — os planos de
gastos com servidores de volume ¢ de topo de
gama, PC, impressoras, e equipamento de rede
foram todos cormados — kvando as taxas de
crescimento homalogo 2008-2009 para termeno
neganvo. O amuazenamento, & watudo, manterd
O cresamento positive em 2009, O investimento
COM SETVIQ0s ¢ SOffrare MAnterio O Cresamento
positivo, mas a digitos unxcos baixos, e serio
concentrados em softrare de gestio de oper-
agdes, servigos de planeamento ¢ infra-estrutura
de sisterna. Essas preferéncias tecnoldgicas nos
paises MEA reflectem a forte procura de com-
peténcias de TI numa regido onde a expansio
da economia digital continua a ritmo rdpido.
A Africa do Sul permanece como o (inico

pais com crescimento positivo em 2009, O
mercado sul-africano de servigos de Tl é o
mais promussor para 2009, especialmente
na gestao de operagoes, planeamento, e are-
nas de servigos de suporte. No espago do
hardware, os servidores de gama média e os
PC desfrutario de taxas de crescimento na
vizinhanga de 13% homdlogos, enquanto o
armazenamento de disco atingira uma acel-
eragio de 8,5%.

O Egipto ¢ Israel assistirdo & maior desacel-
eragio nos gastos de T Israel for muito afec-
tado pelo abrandamento em gastos de apli-
cagoes, desenvolvimento de aplicagoes ¢
ferramentas de implementagio. A revisio
em baixa nos gastos de hardieare em Isracl
reflecte o declinio nos gastos com servidores
{os servidores de volume registario uma
baixa de doss digitos), PC, ¢ impressoras, en-
QuUANO 0§ INVESHIMENLOs ¢m equipamentos
de rede parario totalmente (crescimento de
0% homblogos). Os gastos com servigos as-
sistirdo aos maiores declinios em formagio
e educagio, ¢ nos segmentos de implemen-
tagio ¢ planeamento. Ironicamente, Isracl
subird de facto na escala de crescimento rel-
ativa gragas a0 posicionamento de cresci-
mento mais clevado nas trés dreas (hardiare,
software e servigos).
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