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Safira cresce 15

A tecnologica portuguesa fechou o ano
com quase seis milhoes de euros e alcancou
o break even da operacao na Polonia

M CARLOS MARGALO
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E1 2009, a tecnologica portuguesa
Safira atingiu um volume de negdcios
de 5,75 milhdes de euros, valor que
comesponde a um aumento de 15 por cento
face aos 5 milhdes de euros registados no
ano anterior. Os servicos financeiros
continuaram a representar 0 maior peso
na facturagio da empresa, com cerca de

75%, seguindo-se o sector das telecomu-

nicagoes ¢ media, com 20%. No ano
passado, a empresa atingiu o marco de 20
clientes active 8, :nqnst;mdo Quatro novos
clientes face a 2008: BRE Bank, SIBS, Galp
Energia ¢ OMIClear.

Em conversa com o Senxana, Luis Antonio,
CEO da Safira, disse que o tiltimo exercicio
fiscal acabou por ser positivo, apesar de
todas as incertezas com que a empresa
iniciou 0 ano. No que respeita a recursos
humanos, no final de 2009, a Safira
contava com 140 colaboradores, mais
30% face aos 110 que detinha em 2008.
A aposta na sua qualificagio ¢ valorizagio
foi mais uma vez reforgada com a obtengio
de trés novas certificagdes em Project
Management Professional ¢ 79 novas
certificagdes técnicas, além das inimeras
formagdes nos produtos de parceiros, uma
situagdo que, de acordo com o responsivel
méiximo da empresa, «dd wm potencial de
geragao de negécio e uma capacidade de
delivery adicional».

Apesar do forte crescimento verificado em
recursos humanos, a rentabilidade da Safira
nio foi afectada, tendo registado um
aumento em 2009, Luis Anténio nio revela
a rentabilidade obtida, mas realca que me-
lhorou, apesar de a empresa ter decidido
realizar alguns investimentos, como a
abertura de um escritério proprio na
Polénia - deixando de estar no centro de
escritorios Regus - ¢ o recrutamento de

uma equipa de gestdo local para o dinigir.
O escritonio da Polénia atngiv em 2009
0 break even financeiro — dois anos antes
do previsto -, criou uma equipa de vendas
¢ aumentou a equipa de projecto em 50%.
Esta operagio ¢ responsivel por 7% do
total da facturagio da Safira. A quantidade
de projectos no mercado polaco deverd

crescer no proximo ano atendendo ao
alargamento das parceiras estratégicas que
a empresa possui em Portugal para o
mercado polaco, nomeadamente, com a
Lombardi, a FICO ¢ a OutSystems.

Em 2010, a empresa prevé
crescer dois digitos, para os 6,5 milhoes
de euros. Segundo o CEQ, a Safira teve
um bom desempenho no primeiro trimestre

continuar a

de 2010, mantendo um crescimento de
20%, comparativamente aos resultados
alcangados nos trés primeiros meses de
2009. O nosso interlocutor mostra-se
satisfeito com 0 rumo que a empresa leva,
realgando que esta jd tem uma certa
dimensdo e que um crescimento de dois
digitos é «irteressante para os tempos que
correms.

No que diz respeito a linha estratégica da
empresa, Luis Anténio realga que nio
existem grandes alteragdes face ao
delineado em 2008, ano em que se
verificaram algumas mudangas ao nivel
da implementagio de acgbes mais ticticas.
Além das duas dreas tradicionais de
actuagio ao longo de 13 anos de actividade
- servigos de integragio aplicacional ¢
OHESOUTCINg =, SUNGIFAM OULras Areas, Como
a de enterprise search com as solugoes da
Google, a de business process nanagement
(BPM), fruto de uma parceria com a
Lombardi, ¢ mais recentemente uma drea
de decision management que surge gragas
a uma parceria estabelecida com a FICO.
O grande enfoque da companhia, para
este ano, serd na drea de BPM ¢ decision
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managentent, quer no mercado nacional,
quer na Polonia. Luis Anténio refere que
a Poldnia se esti a posicionar como centro
de nearshore de outsourcing para o
mercado europeu, concorrendo com as
ofertas da India e da China no campo do
outsourcing de desenvolvimento aplica

cional e business process outsourcing (BPO)
para grandes multinacionais. Segundo ele,
este € um segmento de mercado que estd
em franco crescimento ¢ que a partir de
uma determinada dimensio justifica a
adopgdo de ferramentas de BPM para
aumentar a eficiéncia e optimizagio de

processos. E com base neste cendrio que

Luis Anténio, CEO da Safira

a Safira possui cerca de 20 leads no
mercado polaco junto de empresas de BPO
¢ de shared services centers.

Esta foi a forma encontrada para
enderecar parte da oferta fora do sector
financeiro, dado que «a proposta de valor
que a Safira apresentou estd relacionada
com o aumento da eficiéncia por via da
optimizagao de processos», sublinha o
CEOQ. Além da consolidagio do negécio
na Polénia, a estratégia de internacio

nalizagio da tecnolégica portuguesa
passard pelo desenvolvimento de novos
projectos em paises como Angola e
Roménia.
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