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SAFIRA com forte aposta em Mobile Banking

Tirando partido das novas geracdes de telefones que oferecem funcionalidades semelhantes aos
laptops, juntamente com o elevado know-how interno do negdcio bancario e os inUmeros projectos de
referéncia neste sector, a area de Mobile Banking é hoje uma forte aposta da SAFIRA.

Oeiras, 18 de Novembro de 2009 - A SAFIRA, fornecedora de solugdes tecnoldgicas e servicos de
consultoria no mercado nacional e internacional, acaba de anunciar a disponibilidade de uma completa
oferta na area de Mobile Banking, que inclui servigos de auditoria, consultoria, desenvolvimento de
aplicacOes, implementacgao e suporte.

O objectivo é permitir e agilizar a realizacdo de qualquer operacdo bancaria a partir de um
dispositivo movel com a mesma fiabilidade, rapidez e seguranca que os computadores
convencionais ja asseguram, 24/7. S3o exemplos a consulta de saldos bancarios, movimentos e
carteiras; a realizacdo de pagamentos e transferéncias; e todas as operacées actualmente realizadas
num ATM (pagamento de facturas de agua, luz, gas) ou na internet (compra de bilhetes para
espectaculos, transportes e outros servigos).

De acordo com Luis Amado, Financial Services Business Unit Manager da SAFIRA, “Dominar a geracdo
mobile significa potenciar novos mercados, sectores e negdcios. Os consumidores sdo cada vez mais
exigentes e privilegiam o conforto e a interaccdo com as entidades bancarias sempre e quando
pretenderem. Oferecer-lhes todo o tipo de servicos e operagdes no seu telemoével é dar uma resposta
ja hoje ao que vai ser o futuro da comunicacéo fornecedor-cliente.”

As vantagens desta tecnologia ndo ficam sé pela facilidade de acesso de um cliente ao seu banco. Os
casos praticos de implementagdo e os seus beneficios associados sdo inUmeros. Por exemplo, através
do Mobile Banking é possivel alargar o raio de accao de um angariador bancario permitindo que
este obtenha maior sucesso na conquista de novos contratos, uma vez que deixa de estar
condicionado ao local de venda por questdoes de acesso a internet (por ex. bancadas em
centros comerciais). O cliente ndo tera que preencher formularios complicados e desgastantes nem
entregar fotocopias de documentos. Com esta tecnologia, basta utilizar um dispositivo 3G (ou no
futuro préoximo 4G), com uma camara fotografica incorporada e com uma ligacdo de internet segura a
um sistema central. A agilidade e rapidez do contacto potenciam notavelmente o negadcio.

O Mobile Banking permite ainda a concentracdo de todas as aplicagées bancarias dispersas por
varias instituicbes numa uUnica aplicacdo de telemodvel. Estas aplicacbes, devidamente
credenciadas e certificadas, recolhem a informacdo necesséria junto dos diversos bancos do cliente,
consolidando-a num Unico aplicativo multicanal. Desta forma, o cliente pode comparar produtos
semelhantes ou iguais entre os seus bancos ganhando grande flexibilidade e poder de
decisdo sobre quais os melhores produtos e onde os obter. Esta tecnologia permite, através de um
unico interface integrado navegar entre instituicoes, realizar as mais diversas operacdoes, mantendo
sempre a visdo consolidada e integrada das suas finangas.

A SAFIRA tem o know-how, a experiéncia e a tecnologia para tornar realidade, estes e outros desafios
que o sector financeiro tera que enderecar para ter sucesso num mercado cada vez mais global,
mutdvel e competitivo.

A oferta de Mobile Banking da SAFIRA esta integrada na area de Servicos Financeiros, que representa
65% do volume de negdcios da empresa.

Sobre a SAFIRA

A SAFIRA desenvolve solucBes e disponibiliza servigos de TI a empresas lideres dos principais sectores da
economia, a nivel nacional e internacional. Presta servicos de engenharia para aconselhar, auditar, arquitecturar,
conceber e gerir os sistemas de informagdo que suportam os negdcios das organizagées. A actuar no mercado
desde 1997, a SAFIRA tem mais de 40 clientes activos e uma equipa de 100 profissionais altamente qualificados.
Na edicdo de 2009 do estudo da revista Exame/ Heidrick & Struggles, a SAFIRA foi novamente considerada uma
das “Melhores empresas para trabalhar”, sendo a segunda empresa de TI portuguesa a figurar no ranking. A
SAFIRA tem a sua sede em Oeiras e uma sucursal em Varsodvia (Poldnia).

Para mais informacoes visite www.safira.pt


http://www.safira.pt/

SAFIRA°

Contactos de Imprensa

Andreia Fernandes

Consultora de Comunicagao

OUTMarketing - Outsourcing de Marketing em TI
Tel: +351 21 099 51 01

E-mail: andreia.fernandes@outmarketing.pt



