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. ESTADO DA NACAO

SECTORES EM ANALISE

OUTSOURCING

Beneficiando do contexto economico actual, o outsour-
cing € apontado como o segmento de mercado que mais

ira crescer em 2009

LUISA DAMASO

Lisadamaso@revistas cofina pt

/

apontado como um dos mercados
MAIS Promissores em termos de opor-
tunidades de negécio ¢, certamente
trard alguma dinamica ao sector das
TIC. Segundo alguns analistas, esta serd a drea
de sistemas de informagio com a maior taxa
de crescimento prevista este ano. Francisco
da Fonseca, administrador executivo da Mind
Source, afirma que 0 mercado de outsourcing
em Portugal é uma oportunidade crescente,
«Nos paises europeus terciarizam-se mais de
20 por cento dos servigos, enquanto que em
Portugal a taxa é de apenas 7%, razio pela
qual as empresas de outsourcing tém no mer-
cado um espago singular para crescer», refe-
re este responsdvel.
De acordo com os dados da Associagao
Portugal Outsourcing, o valor actual do mer-
cado de outsourcing no nosso pais ronda os
mil milhdes de euros, dos quais 51% (ou 531
milhoes de euros) dizem respeito a processo
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de Business Process Outsourcing (BPO) € 49%
(ou 509 milhdes de euros) a omtsourcing de
T1. Este cendrio representaria aproximada-
mente 0,66 por cento do PIB portugués, mas
a associagao acredita que chegara ao 1% em
7 anos.

«Defintndo o mercado de outsourcing da for-
ma mais abrangente, os nossos dados indi-
cam que este representa quase 40% do mer-
cado de TI global», avanga Rui Franco, chief
sales officer da T-Systems Portugal.

Embora reconhega que a situagio econdomi-
ca global influencia as decisdes de investi-
mento, que também estdo mais demoradas e
tém a necessidade de ser mais estudadas e jus-
uficadas, implicando um ainda maior rigor
do cilculo de retomo de investimento, Migud
Ferreira, administrador executivo da Reditus,
afirma que as \(llu\'()c\ de outsourcing per-
mitem as empresas gerir melhor o seu risco
operacional, ajustar o perfil de servigo pres-
tado as necessidades de negdcio, melhorar a
eficiéncia e claro uma methor racionalizagio
de custos, Perante este cendrio, o responsével

diz que ¢ facil constatar que «a procura dos
servigos de outsourcing ndo tem diminuido
acentuadamente, como se verifica noutras
dreas, e até se pode afirmar que tem existido
unt maior interesse por parte das empresas
neste tipo de solugoes».

Contencao representa
oportunidade

Questionados pelo Semana, os players que
actuam neste mercado falam de um primei-
ro semestre positivo, ou seja, apesar da crise
generalizada, o sector de T1 tem demonstra-
do alguma resiliéncia, « Verificou-se um cres-
cimento moderado ao nivel do outsourcing,
muito influenciado pela necessidade de corte
de custos, que criou novas oportunidades de
negiciow, constata Alvaro Ferreira, adminis-
trador da Novabase

Ainda assim, Luis Amado, manager da uni-
dade de negdcio de Finanaal Services Business
da Safira, diz que ¢ inevitivel falar da desa-
celeragio do crescimento do mercado, fruto
de uma maior pressdo na decisio ¢ prazos
mais dilatados. No entanto, em relagio a re-
dugio do mercado, se for este o entendimen-
to de crise, admite que «ndo existemn a data
dados que possibilitern analisar esse efeito, tal
s0 podera ser analisado com os fechos amuais
de todos os players, fornecedores e clientes,
de todos os segmentos de mercado», esclare-
ce este responsével.

O facto de 0 outsourcing estratégico ser uma
das formas de ajudar as empresas a reduzir
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que permite continuar a implementar os projectos de transformagio
necessdrios para que as organizagies estejam mais preparadas para
enfrentar a crise poderd ser a resposta para esta resisténcia. O chief
sales officer da T-Systems Portugal explica que o outsonrcing nao s6
permite uma redugio dos custos globais de T1, como também «iona
abordagem estratégica de negocio e a melhoria da qualidade do ser-
vigo de TI prestado».

O administrador executivo da Mind Source fala de um mercado mais
maduro, onde os clientes se mostram mais informados ¢ mais exi-
gentes ¢ alerta para os desafios que se colocam aos parceiros de out-
sourcing. «E essencial conseguir complementar o conhecimento téc-
nico com o conbecimento de negdcio, ao mesmo tempo que se moldam
aos constrangimentos or¢amentais dos seus clientes, sem perder a ca-
pacidade criativa e inovativa que estes tanto apreciam», recomenda
0 responsdvel.

Actualmente, € visivel um clima de crescente consciencializagio das
empresas para a urgéncia da redugio de custos ¢ o outsourcing das
TIC surge como uma opgio vantajosa. «Cada vez mais as empresas
focam-se no seu core business, procurando a libertagao de recursos
e wma maior rertabilidade, confirma o chief sales officer da T-Systems
Portugal.

Combinar tecnologia e negocio

Jodo Gongalves, marager de Strategic Outsourcing da IBM Portugal,
admite que 0 aumento da procura «jd estd materializado em alguns
casos na concretizagao de negocios». O mais importante € que os
clientes vejam no outsourcing uma forma de realizarem os seus pro-
jectos, sem perderem o conhecimento para as empresas que lhe pres-
tam O SerViCo, A0 MESMO EMPO que ENCONLIAM NOS SCUS PANCEiros
conhecimentos tecnologicos e de negécio combinados. «Este é um
negocio que se baseia sobretudo na flexibilizagio de estruturas de cus-
tos e partilha de risco entre o outsourcer e o cliente e que faz sentido
na actual conjurntura econémican, justifica Carlos Lourengo, out-
sourcing managing director da Logica Ibéria.

A actual conjuntura ndo permite ainda ter grandes certezas em rela-
¢do & evolugio do negdcio. «Os wltimos meses foram marcados por
pouca visibilidade ao nivel de fecho de negécio e 1um ambiente de cri-
se em todos os sectores, mas pensamos ser possivel um segundo se-
mestre muito em linha com o primeiro, ou seja, manutengio de cres-
cimento moderado», avanga o administrador da Novabase.

Os clientes que jd aderiram ao outsowrcing «deverao comegar a es-
tender esta op¢ao a outras dreas dos sistemas de informagdo e pro-
cessos de negocio, uma tendéncia que deverd afirmar-se no decorrer
do segundo semestre», explica o manager de Strategic Outsourcing
da IBM Portugal

Susana Soares, directora de marketing da Fujitsu Services, considera |

que, face a este cendrio, as empresas em fase de integragio ¢/ou fu-
sd0 «aproveitam a oportunidade para normalizar processos de ges-
tao das tecnologias e procurar no mercado solugies de custo previ-
sivel, por posto de trabalho».

«Ndo me parece que crise seja uma palavra que se aplique a este ne-
gdcio, afirma Carlos Lourengo, owutsourcing managing director da
Logica Ibéria.

Expectante em relagio a segunda metade do ano, o manager da uni-
dade de negécio de Financial Services Business da Safira acredita que
o aumento dos niveis de confianga que se comegam a verificar se acen-
tuem, prevendo algum aceleramento no investimento e na decisio,
face ao semestre anterior; ¢ em preparagio para um crescimento mais
acentuado em 2010. «A retoma da normalidade e do crescimento do
sector tenderd a acontecer i em 2010, afirma optimista Luis Amado.
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