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Banco a distancia de um telemovel

A Safira quer
explorar a nova
oportunidade de
negocio associada
ao mobile banking

W LUISA DAMASO
sisadamaso@revistas.cofina.pt

Safira quer aproveitar a nova geragio

Je telemdvess para impulsionar a oferta
de servigos na drea de mobile banking. O
objectivo & permitir e agilizar a realizagio de
qualquer operagio bancina a partir de um
dispositivo mdvel com a mesma fiabilidade,
rapidez ¢ seguranca que os computadores
convencionais. O novo sistema suporta
operagoes como a consulta de saldos
bancirios, movimentos ¢ carteiras, realizagio
de pagamentos ¢ transferéncias, e todas as
operagoes actualmente realizadas num ATM
(pagamento de facturas de dgua, luz, gis)
ou na Internet (compra de bilhetes para
especticulos, ransportes € Outros Servicos).
De acordo com Luis Amado, financial
services business unit manager da Safira, esta
oferta responde aos consumidores cada
vez mais exigentes, que privilegiam o
conforto e a interacgio com as entidades
bancdrias sempre ¢ quando pretenderem.
«Oferecer-lhes todo o tipo de servigos e
operagoes no seu telemavel é dar uma
resposta hoje ao que vai ser o futuro das
conuaicagoes formecedoridienter, reconhece
este responsdvel.
O mobile banking permite ainda a concen-
tragio de rodas as aplicagoes bancdrias
dispersas por vdrias instituigtes numa tnica
aplicagio de telemével. Estas aplicagoes,
devidamente credenciadas e centificadas, reco-
Ihem a informagio necessdria junto dos
diversos bancos do cliente, consolidando-a

num tnico aplicativo multicanal. Desta
forma, o diente pode comparar produtos
semelhantes ou iguais entre os seus bancos
ganhando grande flexibilidade e poder de
decisio sobre quais os methores produtos e
onde 0s obter Esta tecnologia permiee, através
de uma tinica interface integrada navegar
entre instituigoes, realizar as mais diversas
operagoes, mantendo sempre a visiao
consobidada e integrada das suas finangas.
As vantagens desta tecnologia ndo se limitam
a facilidade de acesso de um cliente ao seu

banco. Os beneficios associados estendem-
s também & instituigio. Por exemplo, através
do mobile banking é possivel alargar o
raio de acgio de um angariador
bancinio, que pode, desta forma,
=7  ser mais bem sucedido na conquista
de novos contratos, deixando de
estar condicionado ao local
de venda por questdes de
acesso a Inteemet. O diente
nio terd que preencher
nem entregar fotocopias
de documentos. Com
esta tecnologia, basta
utilizar um dispositivo
3G (ou no futuro
proximo 4G), com uma
cdmara forogrifica in-
corporada e com uma
ligagio a Internet segura
a um sistema central. «A
agilidade e rapidez do
contacto potenciam
notavelmente o nego-
cio», assume Luis
Amado.
A Safira diz-s¢ prepa-
rada para ajudar o
sector financeiro a
enfrentar este novo desafio, associando a
tecnologia com servigos de auditoria, con-
sultoria, desenvolvimento de aplicagoes,
implementagio e de suporte.
«Dontinar a geragao mobile significa
potenciar novos mercados, seclores e
negocios», afimma o fisancial services business
wnit mariager da Safira.
A oferta de mobile banking estd integrada
na drea de Servigos Financeiros da Safira,
que representa 635 por cento do volume de
negdcios da empresa.




