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Imposicao de regras
dinamiza sector financeiro

A pressao da concorréncia € cada vez mais afinada e globalizada
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de husimess tﬂw!npmm SENIOT TN
ger para Portugal da WeDo, Anabela
Marques. <A orise financeina wos mer-
cados imbernactonais acention as preo-
cupaghes com a margem do negicio.
Estas preocupagies lvam a woma aposta

nos rectores de crescimento, reforeo de
comtrolo fnterma e gestan de risco que
condiz o sector ndo 56 a reorganizarse
internsamete como também a dolar-se
de sisterrias de informacao quee siporten
de forma sustendada estes tris veclores,»

RENOVAR PARA MELHORAR
Alinhando rendéncias, Ricardo Rodrigo,
lider de secror financeiro da divisio de
Consultona da IBM Portugal, prevé ain-
da quic 0 ano de 2008 continue a ser do-
minado por projectos de renovagio e
optimizagio do fromt-office quer ao ni-
vel de oprimizagio de plataformas de
balches, quer de gestio de mediado-
resfagentes nas seguradoras, mas acres-
centa que =08 frrofecios ligados & gestio
de risco, especialmente no que respeita
as guestoes regulamentares de Basileia
11 {ro casa da banea) e do Solvéneia 1
(mey caso dos seprros), continwardo, wa
ardent do dia, em particidar, a preocu-
Pagio com & gestao do riseo operaconal,
conrror excermprl do plano de contirmdacde
de negocios. Mas estes ndo deixam de
lado a procura de eficiéncia camercial,
i refenida, através da redugiio dos custos
operacionais, o que passa pela optimi-
exgio de processos de miiddle and back-
office - com projectos de integrigio ¢ o
tomagio, com plataformas tecnologicas
© arquilecturas orientadas para Servigos.
Por cutro lade, o sector segurador, que
tradicionalmente investe menos em T1
do que a banca, registou em 2007 um
crescimento lento ¢ mesmo as alteragies
no mercado, com o surginwento de
seguradoras virtuais, pode nio ajudar a
grande dinamizagio. « Estirarios que o
mereado poderd implesventar a proxi-
ma vaga de inovagdo deste mercado,
apris 0 advento dos canais direcios, qiie
COMSIETE 1 ddup;jn de pula'raﬁ::lmm de
tarifagio baseadas ma real mtilizagio dos
vefculos com directo impacto para os
Do (e rmass) condsatoress, explica Jorge
Galhardo Antunes, director de Mercado
BSEUCO di Indra. Mas, também o apa-
recimente das seguradoras virmais, com
canars directos nio Presencias var criar
a necessidade de se implementarem novas
formuas de promogio dos respectivos pro-
duros, com elevado recurso i tecnolo-
j5ia, acrescenta este responsavel.

IMPOSIGOES
REGULAMENTARES

As directivas impostas a nivel interna-
cional ao mercado financeiro e de segu-
radoras estio no centro das atengoes do
secror, sendo 45 TT uma ferramenta fun-
damental para a sua implementagio. José
Alexandre Correia, partner da Safira,
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exphca que o MiFID - que em pontuguis
se denomina DMIF - «provoca dltera-
¢hes significativas no panorama dos
serigos firsnnceiros ¢ qrie devem ser abro-
veitadas pelas mstituigies para, com o
sufrorte das T, potenciar o NEROOI0 € a
imternacionalizagio da banca naciosals.
A directiva comunitiria entrou em vigor
a | de Novembro de 2007 e define as
condighes para o exercicio da acividade
de intermediagio fimanceira, reconbece
a ppﬂihiﬁd:!d: de novas fmﬂm;m'gm'ﬁ-
zadas de negociagio ¢ defing um con-
junto de medidas com vista ao reforgo ¢
protecgio dos investidores,

Alexandra Lopes, da HPF Porugal, de-
fende que esta € uma directiva ambicio-
53 € que watarretd imineras alteragiess,
Segundo ela, «as TI tém s papel frre-
ponderante na aplicagio da MiFID pois
terdo quee facilitar a adopedo das sedi-
das de protecgdo ao cienles, sublinha,
apontando a drea de prestagio de an-
formagio aos clientes, a sun classifica-
o e n adopgio de polineas internas para
& sua protecgio,

Da mesma forma, Samuel Pereira, di-
rector da Infodesa em Porrugal, reco-
nhece esta exigéncia de informagio, «A
meatéria-prima dos sistemas compliantes
¢ o combecimento ¢ a defimigio de per-
fis de riseo e de fmvestimento dos clien-
tes, U melbor gestin de ﬁlfpmmg&n
prermite mais transparéncia no 1o de
dados, elaboragio de novos esquenias
de informagio, maor recollia de dados
sobre tramsaceoes, andlise de risco o
racional e segierangas, explica.

Sem sair do mesmo regisio, Jorge
Galhardo Antunes, dircetor do mercado
BSEUO da Indra, adianta gue as alwera-
¢oes verificadas agé a0 momento com es-
ta directiva se prendem wcom g necessi-

dade de cm::p;;rffuﬁ;.:‘gﬂw dos mterse-
didring financeiros s aspectios hdsicos
da directiva, noeadamente a classiffca-
o de clientes ¢ produtaos ¢ a necessida-
de de realizar testes de apropriacio ¢ ade-
quagio resultanies desse conhecimenion,
Serd ainda necessdrio adaptnr o5 s1ste-
mas para providenciar informagio so-
bre 0s produtos e servigos para os clien-
Tes, assim come nformagio sobre a ac-
tividade realizada para as entidades su-
pcﬂimasdn mercado, a U S S0MG 3
possibilidade de investimento tecnologi-
cu para supormar o forte acréscimio de ar-
mazenamento de dados como conse-
quéncia dos requisitos exigentes no do-
minie da manutengio de registos.

As entidades do sector financeiro 14 es-
o @ baer myvestmentos Importantcs re-
lanivos ao MIFID, muitis vezes empur-
rados pelos accionistas europeus, que ji
sio obrigados a cumprir esses requisi-
tos, como reconhece Gongalo Caeiro,
CEC da Infosistema, « Para ontras frs-
TGOS, WEROS EXROSIas 4o exterion, i
ciarse-d agors wm ivestimento gradal,
E natiral tambem que it medida gue o
MIFIDy se torme ubiquo e que com a sua
prroipria evoligao, o investimento au-
mente e software, servicos de consul-
forid e aposta e nowos prodictoss, jus-
tifica o CEO da Infosisterna.

INVESTIMENTOS REFORGADOS
Nuno Tomas, account manager de ser-
vigos financeiros da SAP Ihéria, admite
que apesar dos investimentos ja realiza-
das, ¢ normal U estes s:inl.‘:m"iﬁqmm,
até porque os desafios da regulamenta-
¢io estende-se também A implementa-
gan do Basileia 11, especialmente na drea
de risco operacional, onde as viras em-
presas contactadas pelo Semana no dm-

bito deste trabalho reconhecem que hi
ainda um longo caminho a percorrer, so-
bretudo porque a sua aplicagio implica
custos internos elevados que rém de ser
equacionados face ao possivel retomo
do investmento.

A par disio, Jodo Cardoso, directorperal
da Webpower lembra que uma maior
actvidade e investimento s30 necessa-
rios nesta drea. «Casos recenterents tin-
dos a piiblico ¢ do conbecimento geral
expoem as fragilidades a que o sisteria
[inanceiro poriugués aimda estd sujeito
no gue refere i conformidade com as
normas reguladoras de anditabilidade
das operaghes e protecgdo de dados
pessoaiss, recorda este responsavel.
Por outro lado, Paloma Zamel, nuarker-
g communications manager para o Sul
da Europa ¢ México da Information
Builders, reconhece porém que existe um
esforgo das organizagies para cumprir
com as directivas, embora algumas op-
tem spar modefos standard, enganto
outras optam por modelos avancados,
que trazens grandes vantagens ccondnii-
cas e de raauuufim;:;lu. L T U
bém exiger wm maior esforgos.
Embora acredite que as questies de se-
guranca vio ser as grandes canaliza-
doras de investimento nesta drea, Jodo
Cagormno, bresinpss wrnit director da CSC
Fﬂrrugal, admite que -ir&prﬂmfece,r o
focus nas aplicagies de gestdo, bem
como mas dreas de gestao docimental
& enr fodas as componentes e servicos
que contribuam para gankos de ofi-
ciéneia e maior produtividades.




