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O DESAFIO DO RECRUTAMENTO

Actualmente, um dos temas recorrentes nas
empresas de consultoria e servicos é o recruta-
mento e a retengao dos melhores profissionais
do mercado. Trata-se de uma temdtica que tem
sido amplamente abordada sobre inGmeras
perspectivas; no entanto, ha falta de solugdes
imediatas e praticas para um dos problemas
fulcrais, o recrutamento de profissionais da
area de Engenharia Informatica.
Ha uma dificuldade muito acentuada na capta-
¢do de profissionals altamente qualificados nes-
ta area. A situacao preocupa os direclores de re-
cursos humanos de empresas deste sector, por-
que ndo ha forma de garantir que consigamos
cumprir o plano de contratagdes em cada ano ci-
vil. O efeito imediato desta falta de cumprimento
do plano é um decréscimo efectivo no negécio
que podemos gerar num futuro préximo.
A Safira tem tido alguma dificuldade em cum-
prir o plano de contrata¢des definido em cada
ano para alavancar o negdcio. Na tentativa de
superar este obstaculo, cridmos dentro do De-
partamento de Recursos Humanos uma unida-
de de servigos especializados de recrutamen-
to (‘recruiters’) a que chamémos Wartitalent.
Em que consiste esta unidade e qual aténicada
equipa?
Basicamente ha um corte com o ‘old school'
classico dos departamentos de recursos hu-
manos. A equipa que contratdmos tem uma
forte vertente comercial: faz parte das «ven-
das» da empresa, tal como a equipa comercial.
Os seus elementos lidam diariamente com
aspectos complexos de gestdo de carreiras e/
ou emocionals, necessitando de competéncias
Jalavaiotempoemque e vendas para conseguir avaliar bem as situ-
uma empresa de tecno-  agdes, tomar decisdes inteligentes e fechar o
logias de informagao, por  negcio (contratagao).
maior e mais conceituada Na Safira esta equipa tem quatro fun¢des prin-
que fosse, colocava um cipais: :
AR Ny - ‘marketing’ - concepgdo e desenvolvimento
andncio de emprego e de estratégias de atrac¢do de candidatos, ge-
recebia centenas de cur-  rando um fluxo continuo de ‘leads’ para todas
riculos nos dias seguintes.  asoportunidades em aberto;

- seleccdo - capacidade para seleccionar os
candidatos adequados para cada oportunida-
de, incluindo a defesa das suas propostas aos
responsaveis de contratacio;

- conlratagdo - elaboracao de propostas a can-
didatos e sua negociacdo, em conformidade
com as normas de recursos humanos em vigor,
- gestdo - produgdo de indicadores sobre a sua
actividade, sobre os resultados dessa activida-
de, relatérios para a gestao e ‘benchmarking’.
Todos os colaboradores da Safira participam
activamente no processo de recrutamento: re-
crutamos em eventos, entrevistas a candidatos
e durante o ‘onboarding’ de novos colaborado-
res sdo coleccionados contactos e referéncias.
O reforgo das actividades de recrutamento com
competéncias comerciais e de ‘marketing’ - os
‘recruiters’ - possibilita o desenvolvimento
de um trabalho metodolégico muito mais efi-
ciente, que outrora estava repartido entre em-
presas externas (por exemplo, actividades de
‘networking’ e ‘search’), a Direcgao de Recursos
Humanos (por exemplo, enquadramento nas
carreiras, negociagao de contratos) e as dreas
técnicas (por exemplo, triagem e seleccdo).

Os efeitos desta opgdo, de termos uma equipa
dedicada, ja se esté a traduzir em maior agilida-
de no processo, aumento da percepgao deste
mercado sobre a nossa atractividade e maior
envolvimento dos candidatos, para os quais
pretendemos por exemplo que as entrevistas
se traduzam numa experiéncia muito gratifi-
cante, em particular porque para muitos é o
primeiro contacto mais pessoal com a Safira.

O crescimento e a melhoria continua da qua-
lidade dos recursos humanos da empresa
sdo absolutamente determinantes para a sua
sustentacdo e o seu crescimento organico, e os
objectivos sdo extremamente agressivos neste
capitulo. O investimento no recrutamento é
precisamente uma das iniciativas de suporte
20 nosso crescimento (ndo é a Gnica; também,
por exemplo, e de forma alguma menos impor-
tante, o elevado investimento que fazemos em
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termos de retengao).

Num mundo em que hd uma guerra por ta-
lento, a Safira ndo podia deixar de continuar a
apostar e inovar no capitulo do recrutamento.
£ t30 importante a inovac3o em recrutamento
como é em qualquer outra area tecnolégica do
nosso ‘core business’ - j& 14 vai o tempo em que
uma empresa de tecnologias de informagdo
(T1), por maior e mais conceituada que fosse,
colocava um anincio de emprego e recebia
centenas de curriculos nos dias seguintes.

Os candidatos ja ndo vém as empresas a pro-
cura de emprego. O recrutamento nos dias de
hoje requer uma abordagem comercial profis-
sional, exactamente como os demais negécios
daempresa.

Para a Safira, acresce a dificuldade de seleccio-
nar pessoas com potencial, para funcionarem
nas melhores equipas de servigos profissio-
nais que actualmente actuam no mercado
nacional, em projectos de tecnologia de ponta
e com rigorosos processos de gestdo e de en-
genharia de ‘software’ -~ é um perfil também
bastante complexo, com tanta exigéncia de co-
nhecimento técnico de Tl como de maturidade
e profissionalismo,

Se pensarmos que a «produgdo nacional» de
engenheiros informéticos nao atinge 65% da
procura destes perfis, e que cerca de 30% des-
sa «producdon é exportada para o estrangeiro
logo & saida da universidade, conseguimos ter

nelhores profissionais na sua empresa
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uma melhor percep¢do do problema. Existem
naturalmente outras dificuldades, mas sao er-
ros de arredondamento quando comparamos
adiferenca enlre a oferta e a procura.

Para além das metodologias e dos processos
que estdo envolvidos no recrutamento, pos-
suimos um récio de um ‘recruiter’ por cada 50
colaboradores, sendo que pretendemos con-
tinuar este investimento e tornarmo-nos uma
referéncia no mercado.

O recrutamento, como parte integrante da
gestao de talento, vai continuar a ser alvo de
investimento na Safira. Pretendemos aumen-
tar o valor da nossa «Employer Brand», com di-
versas estratégias que vao desde um maior en-
volvimento com as universidades nacionais,
com universidades estrangeiras (possuimos ja
sete colaboradores oriundos de cinco oulros
paises, fruto de uma parceria com a AISEC),
passando por melhores técnicas de ‘marke-
ting' (incluindo ‘marketing’ viral e o «Referral
Programs), até a exploragao da nossa capaci-
dade de funcionar como uma «Enterprise 2.0»
para desenvolvimento de ‘networking’ global
no novo mundo Web 2.0,

A aposta efectuada numa equipa de recruta-
menlo especializado viré a ser alvo de vérios
beneficios num futuro préximo. Tentdmos criar
uma medida imediata e de curto prazo, para
que os nossos objectivos de crescimento se
tornem concretiziveis. ®
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Se pensarmos que a
«producgao nacional» de
engenheiros informaticos
nao atinge 65% da
procura destes perfis, e
que cerca de 30% dessa
«produgaon» é exportada
para o estrangeiro logo a
saida da universidade,
conseguimos ter uma
melhor percepc¢ao do
problema.
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