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>Caso de Sucesso

SAFIRA AUTOMATIZA PROCESSOS NA AREA DO CREDITO A HABI-
TACAO DO BES

O projecto desenvolvido no Banco Espirito Santo tem como objectivo a melhoria continua dos processos
do Crédito a Habitacdo, uma area particularmente relevante para a instituicdo, e tem como base o
TeamWorks, uma das mais inovadoras e avancadas suites BPM do mundo. A plataforma da
IBM/Lombardi automatiza, gere, agiliza, optimiza e controla todos os processos do crédito a habitacao e
representa a forte aposta do BES na Digitalizagdo e Automatizagdo de Processos como eixo fundamental
da melhoria da sua eficiéncia operacional.

Desafio do Negocio®

O BES é uma instituicdo que aposta fortemente na inovagao e na area das Tecnologias de Informagéo, em particular no BPM (Business
Process Management). O desafio é fundamentalmente a melhoria continua dos processos e da eficiéncia organizacional, sendo
a area do Crédito a Habitagcdo uma das mais relevantes. Neste contexto, foram identificados dois tipos de necessidade:

> Upgrade funcional, tendo em vista um look&feel renovado e a integragdo com um maior nimero de aplicagdes do BES

> Upgrade infra-estrutural, com a transi¢gdo para uma nova plataforma

A estes desafios, acresciam a dimenséo e a complexidade associadas a um projecto desta natureza, o time-to-market muito reduzido e
a exigéncia de incorporar de forma continua as alteragdes que ocorrem regularmente no negocio do Crédito a Habitagdo. Outro aspecto
que mereceu igualmente muita atengdo durante todo o projecto foi o desempenho comparativamente com a solugdo anterior, que era
baseada em Lotus Notes — uma tecnologia antiga que nédo respondia de forma eficiente as novas tendéncias do mercado e que ndo permi-
tia incorporar as melhores praticas de BPM.

Enquanto parceiro de longa data do BES e da IBM/Lombardi e com o reconhecido sucesso das implementagdes ja realizadas, a
escolha da SAFIRA para este projecto foi um passo natural.

A Solucgao®

Para responder aos desafios existentes, o BES seleccionou o TeamWorks da IBM/Lombardi. A solugao de BPM foi utilizada em toda
a abrangéncia do projecto, nomeadamente para desenhar, executar, automatizar, gerir e melhorar os processos da area de Crédi-
to a Habitagao, garantindo uma permanente visibilidade e controlo do negécio.

A aplicacao ja esta a ser utilizada em toda a rede nacional do BES, BES Acores, BEST, Private, Gabinete de Universidades e Departa-
mento de Recuperagao de Crédito, através de aproximadamente 720 balcées, num total de 8000 utilizadores. Foram, ainda, disponi-
bilizadas ao cliente final as funcionalidades de simulagao e consulta do processo a partir dos Canais Directos (BESNet).

“O Grupo Banco Espirito Santo tem efectuado uma forte aposta na Digitali-

zac3o e Automatizagdo de Processos como eixo fundamental da melhoria ESPIRITO SANTO % Informatica
da sua eficiéncia operacional. A elevada experiéncia e know-how dos

colaboradores da SAFIRA na solugao TeamWorks e a nossa parceria de longa data foram factores fundamentais para a escolha

da empresa para este projecto. Tal como era expectavel, estamos muito satisfeitos com o resultado final.”

Eng°. Jorge Soares

Senior Manager e responsavel pela area de Digitalizacdo de Processos, Espirito Santo Informatica




Os Resultados®

A solugcao TeamWorks é actualmente uma peca central na area
do Crédito a Habitacado do BES, permitindo obter uma notavel
agilidade e melhoria na eficiéncia operacional, na implementa-
¢éo e evolugado dos processos, no controlo da realidade com
diminui¢cao do risco, na produtividade da equipa e na diminui-
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¢éo dos custos operacionais.

A ESI — Espirito Santo Informatica

A Espirito Santo Informatica € um agrupamento comple-
mentar de empresas que iniciou a sua actividade em
2006 com o objectivo de gerir os Sistemas de Informa-
¢ao pertencentes as empresas do Grupo BES.

Para mais informagdes visite www.bes.pt e www.esi.pt

A Lombardi, uma Empresa IBM

A Lombardi, uma empresa IBM, é lider em Business
Process Management (BPM) para empresas integradores
de sistemas e agéncias governamentais de todas as
dimensoes. Ajuda os clientes a optimizar a performance,
aumentar a agilidade e reduzir custos ao acederem,
documentarem, automatizarem e melhorarem continua-
mente os processos de negdcio. As suas solugdes sao
construidas em standards abertos, e permitem prioritizar,
planear, dar visibilidade e ganhar controlo sobre os
processos de negécio, aumentando a velocidade e a
flexibilidade com as quais as organiza¢des podem gerir as
suas actividades e a tomada de decisées.

Para mais informagdes visite www.lombardi.com

Contactos”®

SEDE

>Parque Suécia
Av. do Forte, 3 Edificio Suécia Ill - 1°
2794-038 CARNAXIDE

>T: +351 210 938 210
> E: info@safira.pt

>F: +351 210 938 135
>W: www.safira.pt
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A SAFIRA

A SAFIRA desenvolve solugdes e disponibiliza servigos
de Tl a empresas lideres dos principais sectores da
economia, a nivel nacional e internacional. Presta
servicos de engenharia para aconselhar, auditar,
arquitectar, conceber e gerir os sistemas de
informagcdo que suportam os negécios das
organizacdes. A actuar no mercado desde 1997, a
SAFIRA tem cerca de 50 clientes activos e uma equipa
de mais de 110 profissionais altamente qualificados.

Para mais informagdes visite www.safira.pt

POLONIA

> Park Postepu - Postepu 21
Budynek C

02-676 WARSZAWA

>T: +48 223 660 043
> E: info@safira.com.pl

>F: +48 224 300 353
>W: Wwww.safira.com.pl



